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АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 01  Русский язык 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 01  Русский язык  разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «Русский язык» ориентировано на 

достижение следующих целей: 

 сформировать представления о роли языка в жизни человека, общества, 

государства; 

 приобщить через изучение русского языка к ценностям национальной 

культуры; 

 развить способность свободно общаться в различных формах и на разные темы; 

 свободно использовать словарный запас; 

 сформировать умения написания текстов по различным темам на русском языке 

и по изученной проблематике, в том числе демонстрирующих творческие 

способности обучающихся. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 связь языка и истории, культуры русского и других народов; 

 смысл понятий: речевая ситуация и ее компоненты, литературный язык, 

языковая норма, культура речи; 

 основные единицы и уровни языка, их признаки и взаимосвязь; 

 орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и 

пунктуационные нормы современного русского литературного языка; 

 нормы речевого поведения в социально-культурной, учебно-научной, 

официально- деловой сферах общения. 

уметь: 

 создавать высказывания на лингвистическую тему в устной и письменной 

форме; 

 соблюдать языковые нормы (орфоэпические, лексические, грамматические, 

стилистические, орфографические, пунктуационные) в устных и письменных 

высказываниях; 

владеть  

 приемами редактирования текста (использовать возможности лексической и 

грамматической синонимии, устранять неоправданный повтор слов, неуместное 

употребление слов и выражений и т. п.); 



 проводить лингвистический анализ текстов различных стилей; 

 извлекать необходимую информацию из различных источников; 

 соблюдать нормы речевого поведения; 

 использовать основные, а также приобретенные  приемы информационной 

переработки устного и письменного текста. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 90 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 84 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме экзамена по 

итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 02  Литература 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 02  Литература  разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «Литература» ориентировано на 

достижение следующих целей: 

 воспитание духовно развитой личности, формирование гуманистического 

мировоззрения, гражданского сознания, чувства патриотизма, любви и уважения к 

литературе и ценностям отечественной культуры; 

 развитие эмоционального восприятия художественного текста, образного и 

аналитического мышления, творческого воображения, читательской культуры и 

понимания авторской позиции; 

 формирование начальных представлений о специфике литературы в ряду 

других искусств, потребности в самостоятельном чтении художественных 

произведений; развитие устной и письменной речи учащихся; 

 освоение текстов художественных произведений в единстве формы и 

содержания, основных историко-литературных сведений и теоретико-литературных 

понятий; 

 овладение умениями чтения и анализа художественных произведений с 

привлечением базовых литературоведческих понятий и необходимых сведений по 

истории литературы; 

 выявления в произведениях конкретно-исторического и общечеловеческого 

содержания; 

 грамотного использования русского литературного языка при создании 

собственных устных и письменных высказываний. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 образную природу словесного искусства; 

 содержание изученных литературных произведений; 

 основные факты жизни и творчества писателей-классиков Х1Х-ХХ вв., этапы 

их творческой эволюции; 

 историко-культурный контекст и творческую историю изучаемых 

произведений; 

 основные закономерности историко-литературного процесса; сведения

 об отдельных периодах его развития; 



 черты литературных направлений и течений; 

 основные теоретико-литературные понятия. 

уметь: 

 воспроизводить содержание литературного произведения; 

 анализировать и интерпретировать литературное произведение,

 используя сведения по истории и теории литературы 

 (художественная структура, тематика, проблематика, нравственный

 пафос, система образов, особенности композиции, 

 художественного времени и пространства, изобразительно-

выразительные средства языка, художественная деталь); 

 анализировать эпизод (сцену) изученного произведения, объяснять его связь с 

проблематикой произведения; 

 соотносить художественную литературу с фактами общественной жизни и 

культуры; 

 раскрывать роль литературы в духовном и культурном развитии общества; 

 раскрывать конкретно-историческое и общечеловеческое содержание 

изученных литературных произведений; 

 связывать литературную классику со временем написания, с современностью и 

с традицией; 

 выявлять «сквозные темы» и ключевые проблемы русской литературы; 

 соотносить изучаемое произведение с литературным направлением

 эпохи; выделять черты литературных направлений и течений 

 при анализе произведения; 

 определять жанрово-родовую специфику литературного произведения; 

 сопоставлять литературные произведения, а также их различные 

художественные, критические и научные интерпретации; 

 выявлять авторскую позицию, характеризовать особенности стиля писателя; 

 выразительно читать изученные произведения (или фрагменты), соблюдая 

нормы литературного произношения; 

 аргументировано формулировать свое отношение к прочитанному 

произведению; 

 составлять планы и тезисы статей на литературные темы; 

 писать рецензии на прочитанные произведения и сочинения различных жанров 

на литературные темы; 

 использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 



личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 135 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 123 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация в форме дифференцированного 

зачета                                    

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 03  Иностранный язык 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 03  Иностранный язык  

разработана в соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «Иностранный язык (английский)» 

ориентировано на достижение следующих целей: 

 сформированность представлений о роли языка в жизни человека, общества, 

государства; приобщение через изучение русского и родного (нерусского) языка, 

иностранного языка и литературы к ценностям национальной и мировой культуры; 

 способность свободно общаться в различных формах и на разные темы; 

 свободное использование словарного запаса; 

 сформированность умений написания текстов по различным темам на русском 

и родном (нерусском) языках и по изученной проблематике на иностранном языке, в 

том числе демонстрирующих творческие способности обучающихся; 

 сформированность устойчивого интереса к чтению как средству познания 

других культур, уважительного отношения к ним; 

 сформированность навыков различных видов анализа литературных 

произведений. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 наиболее употребительную лексику, относящуюся к общему языку; 

 грамматический материал в объѐме, позволяемом построить

 разговор с зарубежным гостем, перевести текст, составить сообщение на 

заданную тему; 

уметь: 

 читать и переводить тексты общекультурного характера средней сложности; 

 уметь переводить со словарѐм бытовые и специальные тексты с английского на 

русский и с русского на английский язык; 

 понимать на слух устную речь в пределах пройденной тематики в 

темпе,близком к нормальному; 

 вести беседу на темы, предусмотренные программой; 

 вести диалог, используя эмоционально-оценочные суждения; 

 составлять сообщения на английском языке. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 



ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 116 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 116 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 86 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 04  Математика 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 04  Математика  разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

- овладение навыками применения, анализа, преобразования математических 

моделей реальных объектов и процессов, используя при этом математический 

подход, в том числе при изучении других дисциплин; 

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих 

способностей путем освоения и использования методов математического анализа при 

изучении различных учебных предметов. 

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

-решать задачи по поиску производной сложной функции,  

-применять основные методы интегрирования при решении задач; 

-применять методы математического анализа при решении задач прикладного 

характера, в том числе профессиональной направленности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

-основные понятия и методы математического анализа; 

-основные численные методы решения прикладных задач. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 



ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 252 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 240 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов,  ПАтт – 12 часов. 

Контроль качества освоения дисциплины «Математика» проводится в процессе 

текущего контроля и промежуточной аттестации. Итоговая аттестация проводится в 

форме экзамена по итогам изучения дисциплины 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 05  История 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 05  История  разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «История» ориентировано на достижение 

следующих целей: 

 формирование у обучающихся исторических ориентиров 

самоидентификации в современном мире; 

 формирование понимания истории как процесса эволюции 

общественных, политических, религиозных институтов; 

 усвоение системы знаний об истории человечества при особом внимании к 

месту и роли России во всемирно-историческом процессе; 

 развитие способности обучающихся осмысливать важнейшие 

исторические события, процессы и явления. 

В результате освоения дисциплины студент должен 

знать: 

 периодизацию всемирной истории и истории России, характеристику 

каждого из исторических периодов; 

 ключевые исторические термины и понятия; 

 ключевые факты, события и процессы всемирной истории и истории 

России, их локализацию в пространстве; 

 исторические предпосылки формирования и особенности религий; 

 особенности развития культуры в различные периоды истории; 

 особенности развития туризма и гостеприимства на разных этапах истории 

человечества. 

уметь: 

 оперировать историческими терминами; 

 давать характеристику историческим периодам; 

 соотносить исторические факты и события с историческими периодами; 

 выстраивать логические взаимосвязи между предпосылками, причинами и 

итогами исторических событий; 

 ориентироваться по исторической и географической карте; 

 анализировать различные виды исторических источников; 

 оформлять исторический материал в схемы, таблицы; 

 проводить параллели между событиями всемирной и отечественной 



истории; 

 давать собственную оценку историческим событиям, деятелям, 

обосновывать собственную точку зрения. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины  . 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 06  Физическая культура 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 05  Физическая культура 

разработана в соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «Физическая культура» ориентировано на 

достижение следующих целей: 

 развитие физических качеств и способностей, совершенствование 

функциональных возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья; 

 формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к 

собственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно- 

оздоровительной деятельностью; 

 овладение технологиями современных оздоровительных систем физического 

воспитания, обогащение индивидуального опыта занятий специально-прикладными 

физическими упражнениями и базовыми видами спорта; 

 овладение системой профессионально и жизненно значимых практических 

умений, и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и 

психического здоровья; 

 освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и 

значении в формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций; 

 приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной 

деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных 

формах занятий физическими упражнениями. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 влияние оздоровительных систем физического воспитания на укрепление 

здоровья, профилактику профессиональных заболеваний, вредных привычек и 

увеличение продолжительности жизни. 

 способы контроля и оценки индивидуального физического развития и 

физической подготовленности. 

 правила и способы планирования системы индивидуальных занятий 

физическими упражнениями различной направленности. 

уметь: 

 выполнять индивидуально подобранные комплексы оздоровительной и 

адаптивной (лечебной) физической культуры, композиции ритмической и аэробной 

гимнастики, комплексы упражнений атлетической гимнастики. 



 выполнять простейшие приѐмы самомассажа и релаксации; 

 проводить самоконтроль при занятиях физическими упражнениями. 

 преодолевать искусственные и естественные препятствия с использованием 

разнообразных способов передвижения; 

 выполнять приѐмы защиты и самообороны, страховки и самостраховки. 

 осуществлять творческое сотрудничество в коллективных формах занятий 

физической культурой. 

выполнять контрольные нормативы, предусмотренные государственным 

стандартом по лѐгкой атлетике, гимнастике, плаванию и лыжам при 

соответствующей тренировке, с учѐтом состояния здоровья и функциональных 

возможностей своего организма. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 118 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 118 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме зачета по 

итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 07  Основы безопасности жизнедеятельности 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 07  Основы безопасности 

жизнедеятельности разработана в соответствии с рабочим учебным планом по 

специальности 43.01.01 разработана в соответствии с рабочим учебным планом по 

специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Содержание программы дисциплины «Основы безопасности 

жизнедеятельности» ориентировано на достижение следующих целей: 

 знание правил и владение навыками поведения в опасных и чрезвычайных 

ситуациях природного, социального и техногенного характера; 

 владение умением сохранять эмоциональную устойчивость в опасных и 

чрезвычайных ситуациях, а также навыками оказания первой помощи пострадавшим; 

 умение действовать индивидуально и в группе в опасных и чрезвычайных 

ситуациях. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 культуру безопасности жизнедеятельности, в том числе культуру 

экологической безопасности, как жизненно важной социально-нравственной позиции 

личности, а также как средства, повышающего защищенность личности, общества и 

государства от внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние 

человеческого фактора; 

 основы государственной системы, российского законодательства, 

направленных на защиту населения от внешних и внутренних угроз; 

 о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, других действий 

противоправного характера, а также асоциального поведения; 

 об опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и 

социального характера; 

 основы обороны государства и воинской службы: законодательство об обороне 

государства и воинской обязанности граждан; права и обязанности гражданина до 

призыва, во время призыва и прохождения военной службы, уставные отношения, 

быт военнослужащих, порядок несения службы и воинские ритуалы, строевая, 

огневая и тактическая подготовка; 

 основные виды военнопрофессиональной деятельности, особенности 

прохождения военной службы по призыву и контракту, увольнение с военной 

службы и пребывание в запасе; 



 основы оказания первой помощи, включая основные инфекционные 

заболевания и их профилактику. 

уметь: 

 применять полученные знания в области безопасности на практике, 

проектировать модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в 

различных опасных и чрезвычайных ситуациях; 

 оказывать первую помощь пострадавшим при неотложных состояниях (при 

травмах, отравлениях и различных видах поражений); 

 предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по характерным 

для них признакам, а также использовать различные информационные источники. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 08  Астрономия 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 08  Астрономия разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

 осознание принципиальной роли астрономии в познании фундаментальных 

законов природы и формировании современной естественнонаучной картины мира; 

 приобретение знаний о физической природе небесных тел и систем, строении и 

эволюции Вселенной, пространственных и временных масштабах Вселенной, 

наиболее важных астрономических открытиях, определивших развитие науки и 

техники; 

 овладение умениями объяснять видимое положение и движение небесных тел 

принципами определения местоположения и времени по астрономическим объектам, 

навыками практического использования компьютерных приложений для определения 

вида звездного неба в конкретном пункте для заданного времени; 

 развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих 

способностей в процессе приобретения знаний по астрономии с использованием 

различных источников информации и современных информационных технологий; 

 использование приобретенных знаний и умений для решения практических 

задач повседневной жизни; 

 формирование научного мировоззрения; 

 формирование навыков использования естественнонаучных и особенно физико-

математических знаний для объективного анализа устройства окружающего мира на 

примере достижений современной астрофизики, астрономии и космонавтики. 

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 смысл понятий: активность, астероид, астрология, астрономия, астрофизика, 

атмосфера, болид, возмущения, восход светила, вращение небесных тел, Вселенная, 

вспышка, Галактика, горизонт, гранулы, затмение, виды звезд, зодиак, календарь, 

космогония, космология, космонавтика, космос, кольца планет, кометы, кратер, 

кульминация, основные точки, линии и плоскости небесной сферы, магнитная буря, 

Метагалактика, метеор, метеорит, метеорные тело, дождь, поток, Млечный Путь, 

моря и материки на Луне, небесная механика, видимое и реальное движение 

небесных тел и их систем, обсерватория, орбита, планета, полярное сияние, 

протуберанец, скопление, созвездия и их классификация, солнечная корона, 



солнцестояние, состав Солнечной системы, телескоп, терминатор, туманность, фазы 

Луны, фотосферные факелы, хромосфера, черная дыра, Эволюция, эклиптика, ядро; 

 определения физических величин: астрономическая единица, афелий, блеск 

звезды, возраст небесного тела, параллакс, парсек, период, перигелий, физические 

характеристики планет и звезд, их химический состав, звездная величина, радиант, 

радиус светила, космические расстояния, светимость, световой год, сжатие планет, 

синодический и сидерический период, солнечная активность, солнечная постоянная, 

спектр светящихся тел Солнечной системы; 

 смысл работ и формулировку законов: Аристотеля, Птолемея, Галилея, 

Коперника, Бруно, Ломоносова, Гершеля, Браге, Кеплера, Ньютона, Леверье, Адамса, 

Галлея, Белопольского, Бредихина, Струве, Герцшпрунга-Рассела,Хаббла, Доплера, 

Фридмана, Эйнштейна. 

уметь: 

 использовать карту звездного неба для нахождения координат светила; 

 выражать результаты измерений и расчетов в единицах Международной 

системы; 

 приводить примеры практического использования астрономических знаний о 

небесных телах и их системах; 

 решать задачи на применение изученных астрономических законов; 

 осуществлять самостоятельный поиск информации естественнонаучного 

содержания с использованием различных источников, ее обработку и представление 

в разных формах; 

 владеть компетенциями: коммуникативной, рефлексивной, личностного 

саморазвития, ценностно-ориентационной, смыслопоисковой, и профессионально- 

трудового выбора. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 



необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 39 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 39 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета  по итогам изучения дисциплины  . 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД.09 Информатика и ИКТ 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД.09 Информатика и ИКТ 

разработана в соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 

Туризм и гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

 освоение системы базовых знаний, отражающих вклад информатики в 

формирование современной научной картины мира, роль информационных 

процессов в обществе, биологических и технических системах; 

 овладение умениями применять, анализировать, преобразовывать 

информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом 

информационные и коммуникационные технологии, в том числе при изучении 

других дисциплин; 

 развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих 

способностей путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ 

при изучении различных учебных предметов; 

 воспитание ответственного отношения к соблюдению этических и правовых 

норм информационной деятельности; 

 приобретение опыта использования информационных технологий в 

индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной 

деятельности. 
В результате  освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 информационные ресурсы общества; 

 основные информационные процессы: обработка, хранение, поиск и передача 

информации; 

 назначение информационных моделей, описывающих реальные объекты или 

процессы; 

 представление информации. Количество и единицы измерения информации. 

Представление чисел в памяти ЭВМ: представление чисел с

 фиксированной и 

 «плавающей» точкой, прямой, обратный и дополнительный коды; 

 системы счисления, используемые в компьютере: двоичная, восьмеричная, 

шестнадцатеричная; 

 понятие алгоритма. Свойства алгоритма. Различные способы записи алгоритма; 



 операционную систему Windows. Файлы, папки (каталоги), путь к файлу. 

Операции с файлами. Виды и логические имена дисков; 

 прикладное программное обеспечение ПК MS Office: текстовый редактор Word; 

 прикладное программное обеспечение ПК MS Office: электронные таблицы 

Excel; 

 прикладное программное обеспечение ПК MS Office: презентации PowerPoint; 

 понятие, виды и топология компьютерных сетей. Технические и программные 

средства телекоммуникационных технологий; 

 Интернет-технологии, способы и характеристики подключения. Провайдеры. 

уметь: 

 соблюдать правила техники безопасности и гигиенические рекомендации при 

использовании средств ИКТ; 

 оценивать достоверность информации из различных источников; 

 реализовывать с помощью компьютеров основные информационные процессы: 

обработку, хранение, поиск и передачу информации; 

 представлять информацию в различных системах счисления. Переводить числа 

из одной системы счисления в другую и обратно; 

 составлять основные типы алгоритмов: линейные, разветвляющиеся, 

циклические. Составлять простейшие алгоритмы и записывать их в графическом 

представлении; 

 работать с операционной системой Windows: интерфейсом пользователя, 

функциями, главным меню, управлять окнами и запускать прикладные программы. 

Выполненять операции над файлами. Работать с дисками; 

 работать в текстовом редакторе Word: создание документа по образцу, 

форматирование текста, сохранение и печать; 

 работать в электронной таблице Excel: создание таблицы по образцу, настройка 

формул и функций, построение диаграмм; 

 составлять различные виды информационных моделей на примере решения 

линейных уравнений в электронной таблице Excel; 

 работать с презентацией PowerPoint: создание презентации по заданию, подбор 

дизайна, настройка анимации и смены слайдов; 

 организовывать работу пользователей в локальных компьютерных сетях; 

 использовать общие ресурсы в сети Интернет. Браузеры. Поисковые системы. 

Вести электронную почту. Работать с Интернет-магазином; 

 пользоваться сайтом образовательного учреждения. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 



коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часов, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД 10  Обществознание 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 10  Обществознание разработана 

в соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

 развитие личности, ее духовно-нравственной и политической культуры, 

социального поведения, основанного на уважении принятых в обществе норм, 

способности к личному самоопределению и самореализации; 

 − воспитание гражданской ответственности, толерантности, приверженности 

гуманистическим и демократическим ценностям, закрепленным в Конституции 

Российской Федерации; 

 − овладение системой знаний об обществе, его сферах, необходимых для 

успешного взаимодействия с социальной средой и выполнения типичных социальных 

ролей человека и гражданина; 

 − овладение умением получать и осмысливать социальную информацию, 

освоение способов познавательной, коммуникативной, практической деятельности, 

необходимых для участия в жизни гражданского общества и государства; 

 − формирование опыта применения полученных знаний   и   умений   для 

решения типичных задач в области социальных отношений, гражданской и 

общественной деятельности, межличностных отношений, отношений между людьми 

различных национальностей и вероисповеданий, в семейно-бытовой сфере; 

 − формирование опыта применения полученных знаний и умений для 

соотнесения своих действий и действий других людей с нормами поведения, 

установленными законом. 

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 основные понятия, описывающие строение и функционирование общества; 

 − суть явлений и процессов, происходящих в разных сферах общества; 

 − тенденции развития общества в целом как сложной динамичной системы, 

а также важнейших социальных институтов; 

 − специфику научного и ненаучного познания; 

 − необходимость регулирования общественных отношений,

 сущность социальных норм, механизмы правового регулирования; 

 − различия в гуманитарном и естественнонаучном познании; 



 − основные ценности и представления религиозной, художественной и 

научной картин мира; 

 − основы политического строя в Российской Федерации; 

 − биосоциальную сущность человека, основные этапы и факторы 

социализации личности, место и роль человека в системе общественных отношений; 

 − структуру личности и социальных групп, распознавать и правильно 

употреблять их в различных контекстах. 

уметь: 

 −характеризовать основные социальные объекты, выделяя их 

существенные признаки, закономерности развития;  

   анализировать актуальную   информацию о социальных объектах, выявляя их 

общие черты и различия; 

 − устанавливать соответствия между существенными чертами и признаками 

изученных социальных явлений и обществоведческими терминами и понятиями; 

 − объяснять: причинно-следственные и функциональные связи изученных 

социальных объектов (включая взаимодействия человека и общества, важнейших 

социальных институтов, общества и природной среды, общества и культуры, 

взаимосвязи подсистем и элементов общества); 

 − раскрывать на примерах изученные теоретические положения и понятия 

социально-экономических и гуманитарных наук; 

 − осуществлять поиск социальной информации, представленной в различных 

знаковых системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд); 

 − извлекать из неадаптированных оригинальных текстов (правовых, научно- 

популярных, публицистических и др.) знания по  заданным темам; 

 − систематизировать, анализировать   и   обобщать   неупорядоченную 

социальную информацию; 

 −       различать в ней факты и мнения, аргументы и выводы; 

 − оценивать действия субъектов социальной жизни, включая личности, 

группы, организации, с точки зрения социальных норм, экономической 

рациональности; 

 − формулировать на основе приобретенных обществоведческих

 знаний собственные суждения и аргументы по определенным проблемам; 

 − подготовить устное выступление, творческую работу   по

 социальной проблематике; 

 − применять социально-экономические и гуманитарные знания в процессе 

решения познавательных задач по актуальным социальным проблемам. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 



ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 46 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины  . 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД.11 Экономика 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД.11 Экономика разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

−освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором 

осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных 

предприятий и государства; 

−развитие экономического мышления, умение принимать рациональные 

решения при ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные 

последствия для себя, окружения и общества в целом; 

−воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и 

предпринимательской деятельности; 

−овладение умением находить актуальную экономическую информацию в 

источниках, включая Интернет; анализ, преобразование и использование 

экономической 

информации, решение практических задач в учебной деятельности и реальной 

жизни, в том числе в семье; 

−овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и 

междисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний; 

−формирование готовности использовать приобретенные знания о 

функционировании рынка труда, сферы малого предпринимательства и 

индивидуальной трудовой деятельности для ориентации в выборе профессии и 

дальнейшего образования; 

−понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли 

России, умение ориентироваться в текущих экономических событиях. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

− место и роль России в современной мировой экономике; 

− основные признаки факторов производства и факторных доходов; 

− функции денег, 

− банковскую систему, 

− причины инфляции, ее виды и последствия; 

− причины различий в уровне оплаты труда, 

−  функции основных социально-экономических ролей (потребителя, 

производителя, покупателя, продавца, заѐмщика, акционера, наѐмного работника, 



работодателя, налогоплательщика); 

−  основные виды налогов, 

−  организационно-правовые формы предпринимательства, 

уметь: 

− определять сущности экономических институтов, их роли в социально- 

экономическом развитии общества; 

−  принимать рациональные решения в   условиях   относительной 

ограниченности доступных ресурсов; 

−  оценивать и принимать ответственность за собственные решения, 

последствия для себя, своего окружения и общества в целом; 

−  владеть навыками поиска актуальной экономической информации в 

различных источниках, включая Интернет; 

−  различать факты, аргументы и оценочные суждения; 

−  анализировать, преобразовывать   и   использовать   экономическую 

информацию для решения практических задач в учебной деятельности и реальной 

жизни; 

−  применять полученные знания и сформированные навыки для 

эффективного исполнения основных социально-экономических ролей (потребителя, 

производителя, покупателя, продавца, заѐмщика, акционера, наѐмного работника, 

работодателя, налогоплательщика); 

−  ориентироваться в текущих экономических событиях в России и в мире 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 



ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 98 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 20 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины. 

  



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе учебной дисциплины 

ОУД 12 Естествознание 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 12 Естествознание разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство,  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

освоение знаний о современной естественно - научной картине мира и методах 

естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижениями 

естествознания, оказавшими определяющее влияние на развитие техники и 

технологий; 

овладение умениями применять полученные знания для объяснения явлений 

окружающего мира, восприятия информации естественно - научного и специального 

(профессионально значимого) содержания, получаемой из СМИ, ресурсов Интернета, 

специальной и естественно - популярной литературы; 

развитие интеллектуальных, творческих способностей и критического 

мышления в ходе проведения простейших исследований, анализа явлений, 

восприятия и интерпретации естественно - научной информации; воспитание 

убежденности в возможности познания законов природы и использования 

достижений естественных наук для развития цивилизации и повышения качества 

жизни; 

применение естественно - научных знаний в профессиональной деятельности и 

повседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного 

использования современных технологий; охраны здоровья, окружающей среды; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

приводить примеры экспериментов и (или) наблюдений, обосновывающих: 

атомно-молекулярное строение вещества, зависимость свойств вещества от 

структуры молекул, зависимость скорости химической реакции от температуры и 

катализаторов, клеточное строение живых организмов, роль ДНК как носителя 

наследственной информации, эволюцию живой природы, превращения энергии и 

вероятностный характер процессов в живой и неживой природе, взаимосвязь 

компонентов экосистемы, влияние деятельности человека на экосистемы; объяснять 

прикладное значение важнейших достижений в области естественных наук для: 

развития энергетики, транспорта и средств связи, получения синтетических 

материалов с заданными свойствами, создания биотехнологий, лечения 

инфекционных заболеваний, охраны окружающей среды; выдвигать гипотезы и 

предлагать пути их проверки, делать выводы на основе экспериментальных данных, 

представленных в виде графика, таблицы или диаграммы; 



работать с естественнонаучной информацией, содержащейся в сообщениях 

СМИ, Интернет-ресурсах, научно-популярной литературе: владеть методами поиска, 

выделять смысловую основу и оценивать достоверность информации; 

использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и 

повседневной жизни для: оценки влияния на организм человека электромагнитных 

волн и радиоактивных излучений; энергосбережения; безопасного использования 

материалов и химических веществ в быту; профилактики инфекционных 

заболеваний, никотиновой, алкогольной и наркотической зависимостей; 

осознанных личных действий по охране окружающей среды. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

смысл понятий: естественнонаучный метод познания, эволюция Вселенной, 

большой взрыв, Солнечная система, галактика, периодический закон, химическая 

связь, химическая реакция, макромолекула, белок, катализатор, фермент, клетка, 

дифференциация клеток, ДНК, вирус, биологическая эволюция, биоразнообразие, 

организм, популяция, экосистема, биосфера; 

вклад великих ученых в формирование современной естественнонаучной 

картины мира. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

 ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 78 часа: обязательной 



аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часов; самостоятельной работы 

студентов 0 часов. 

 Контроль качества освоения дисциплины проводится в процессе текущего 

контроля и промежуточной аттестации. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД.13 География 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД.13 География разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство,  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

- освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и 

динамично изменяющемся мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на 

всех территориальных уровнях; 

- овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный 

подходы для описания и анализа природных, социально-экономических, 

геоэкологических процессов и явлений; 

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих 

способностей посредством ознакомления с важнейшими географическими 

особенностями и проблемами мира в целом, его отдельных регионов и ведущих 

стран; 

- воспитание уважения к другим народам и культурам, бережного отношения к 

окружающей природной среде; 

- использование в практической деятельности и повседневной жизни 

разнообразных географических методов, знаний и умений, а также географической 

информации; 

- нахождение и применение географической информации, включая 

географические карты, статистические материалы, геоинформационные системы  и 

интернет—ресурсы, для правильной оценки важнейших социально- экономических 

вопросов международной жизни; 

- понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в 

условиях стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и 

образовательных программ, телекоммуникаций и простого общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

 Систему географических знаний о целостном мире,  

 тенденции развития мира в целом как сложной динамичной системы;  

 необходимость нахождения применения географических знаний в 

повседневной жизни;  

 особенности географического познания;  

 характеризовать основные географические объекты, выделяя их 

существенные признаки, закономерности развития;  



 анализировать актуальную информацию о мировых объектах, выявляя их 

общие черты и различия; устанавливать соответствия между существенными чертами 

и признаками изученных социальных явлений и обществоведческими терминами и 

понятиями;  

 объяснять причинно-следственные и функциональные связи изученных 

мировых объектов (включая взаимодействия человека и общества,);  

 раскрывать на примерах изученные теоретические положения и понятия 

социально-экономических и географических наук;  

 осуществлять поиск социальной информации, представленной в различных 

знаковых системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный  

 формулировать на основе приобретенных обществоведческих знаний 

собственные суждения и аргументы по определенным проблемам;  

 подготавливать устное выступление, творческую работу по географии;  

 применять социально-экономические и гуманитарные знания в процессе 

решения познавательных задач по актуальным проблемам;  

 критически воспринимать информацию, получаемой в межличностном 

общении и массовой коммуникации;  решения практических жизненных проблем, 

возникающих в жизни;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

 ориентироваться в современной экономической, политической и культурной 

ситуации в России и мире;  

 выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем;  

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 



деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 86 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 86 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. 

Контроль качества освоения дисциплины «География» проводится в процессе 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета по 

итогам изучения дисциплины  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД.14 Право 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД.14 Право разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство.  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

 формирование правосознания и правовой культуры, социально-правовой 

активности, внутренней убежденности в необходимости соблюдения норм права, 

осознании себя полноправным членом общества, имеющим гарантированные 

законом права и свободы; содействие развитию профессиональных склонностей; 

 воспитание гражданской ответственности и чувства собственного 

достоинства, дисциплинированности, уважения к правам и свободам

 другого человека, демократическим правовым ценностям и институтам, 

правопорядку; 

 освоение системы знаний о праве как науке, о принципах, нормах и 

институтах права, необходимых для ориентации в российском и мировом нормативно 

правовом материале, эффективной реализации прав и законных интересов; 

ознакомление с содержанием профессиональной юридической деятельности; 

 овладение умениями, необходимыми для применения приобретенных 

знаний для решения практических задач в социально-правовой сфере, продолжения 

обучения в системе профессионального образования; 

 формирование способности и готовности к сознательному и ответственному 

действию в сфере отношений, урегулированных правом, в том числе к оценке 

явлений и событий с точки зрения их соответствия закону, к самостоятельному 

принятию решений, правомерной реализации гражданской позиции и несению 

ответственности. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: 

 права и обязанности, ответственность гражданина как участника 

конкретных правоотношений (избирателя, налогоплательщика, работника, 

потребителя, супруга, абитуриента); 

 механизмы реализации и способы защиты прав человека и гражданина в 

России, формы и процедуры избирательного процесса в России; 

 уметь: 

 правильно употреблять основные правовые понятия и категории 

(юридическое лицо, правовой статус, компетенция, полномочия, судопроизводство); 



 характеризовать: основные черты правовой системы России, порядок 

принятия и вступления в силу законов, порядок заключения и расторжения брачного 

контракта, трудового договора, правовой статус участника предпринимательской 

деятельности, порядок получения платных образовательных услуг; порядок призыва 

на военную службу; 

 объяснять: взаимосвязь права и других социальных норм; основные условия 

приобретения гражданства; особенности прохождения альтернативной гражданской 

службы; 

 различать: виды судопроизводства; полномочия правоохранительных 

органов, адвокатуры, нотариата, прокуратуры; организационно-правовые формы 

предпринимательства; порядок рассмотрения споров в сфере отношений, 

урегулированных правом; 

 приводить примеры: различных видов правоотношений, правонарушений, 

ответственности. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. Итоговая аттестация проводится в форме 

дифференцированного зачета по итогам изучения дисциплины.  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОУД.15 Родной язык 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОУД 15 Родной язык разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство,  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, 

речемыслительных орфографических, пунктуационных, стилистических; 

формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций: 

лингвистической (языковедческой), коммуникативной, культуроведческой); 

совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности языка, 

правильно, стилистически верно использовать языковые единицы в устной и 

письменной речи в разных речевых ситуациях; 

дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к 

речевому взаимодействию и социальной адаптации; готовности к трудовой 

деятельности, осознанному выбору профессии. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен:  

Знать:  

- функции языка; основные сведения о лингвистике как науке, формах 

существования родного национального языка, литературном языке и его признаках;  

- системное устройство языка, взаимосвязь его уровней и единиц;  

- понятие языковой нормы, ее функций, современные тенденции в развитии 

норм родного языка;  

- компоненты речевой ситуации; основные условия эффективности речевого 

общения;  

- основные аспекты культуры речи; требования, предъявляемые к устным и 

письменным текстам различных жанров в учебно-научной, обиходно-бытовой, 

социально-культурной и деловой сферах общения.  

Уметь:  

- проводить различные виды анализа языковых единиц; языковых явлений и 

фактов, допускающих неоднозначную интерпретацию;  

- разграничивать варианты норм, преднамеренные и непреднамеренные 

нарушения языковой нормы;  

- проводить лингвистический анализ учебно-научных, деловых, 

публицистических, разговорных и художественных текстов;  

- оценивать устные и письменные высказывания с точки зрения языкового 



оформления, эффективности достижения поставленных коммуникативных задач;  

- объяснять взаимосвязь фактов языка и истории, языка и культуры родного и 

других народов; аудирование и чтение;  

- использовать разные виды чтения (ознакомительно-изучающее, реферативное 

и др.) в зависимости от коммуникативной задачи;  

- извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-

научных текстов, справочной литературы, средств массовой информации, в том числе 

представленных в электронном виде на различных информационных носителях;  

- владеть основными приемами информационной переработки устного и 

письменного текста; говорение и письмо  

- создавать устные и письменные монологические и диалогические 

высказывания различных типов и жанров в социально-культурной, учебнонаучной 

(на материале изучаемых учебных дисциплин), деловой сферах общения; 

редактировать собственный текст; - применять в практике речевого общения 

основные орфоэпические, лексические, грамматические нормы современного 

родного языка; использовать в собственной речевой практике синонимические 

ресурсы родного языка;  

- применять в практике письма орфографические и пунктуационные нормы 

современного родного языка;  

- соблюдать нормы речевого поведения в различных сферах и ситуациях 

общения, в том числе при обсуждении дискуссионных проблем.  

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны формироваться общие 

компетенции (ОК): 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 



ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. 

Контроль качества освоения дисциплины «Родной язык» проводится в процессе 

текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

СГ.01 История России 

 
 

Рабочая программа учебной дисциплины СГ.01 История России разработана в 

соответствии с рабочим учебным планом по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство,  

Область применения рабочей программы. 

Программа рабочей учебной дисциплины является частью основной 

образовательной программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство. 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общеобразовательному циклу. 

Целью учебной дисциплины является формирование представлений об истории 

России, как истории Отечества, ее основных вехах истории, воспитание базовых 

национальных ценностей, уважения к истории, культуре, традициям. Дисциплина 

имеет также историко-просвещенческую направленность, формируя у молодѐжи 

способность и готовность к защите исторической правды и сохранению исторической 

памяти, противодействию фальсификации исторических фактов. 

В результате  освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

 основные периоды истории Российского государства, ключевые социально-

экономические 

процессы, а также даты важнейших событий отечественной истории; 

 имена героев Первой мировой, Гражданской, Великой Отечественной войн, 

исторических личностей, внесших значительный вклад в социально-экономическое, 

политическое и культурное развитие России в XX – начале XXI века; 

 ключевые события, основные даты и этапы истории России и мира в XX – 

начале XXI века; выдающихся деятелей отечественной и всемирной истории; 

важнейших достижений культуры, ценностных ориентиров; 

 основные этапы эволюции внешней политики России, роль и место России в 

общемировом пространстве; 

основные тенденции и явления в культуре; роль науки, культуры и религии в 

сохранении и укреплении национальных и государственных традиций; 

 Россия накануне Первой мировой войны. Ход военных действий. Власть, 

общество, экономика, культура. Предпосылки революции; 

 Февральская революция 1917 года. Двоевластие. Октябрьская революция. 

Первые преобразования большевиков. Гражданская война и интервенция. Политика 

«военного коммунизма». Общество, культура в годы революций и Гражданской 

войны; 

 Нэп. Образование СССР. СССР в годы нэпа. «Великий перелом».

 Индустриализация, коллективизация, культурная революция. Первые 

Пятилетки. Политический строй и репрессии. Внешняя политика СССР. 

Укрепление Обороноспособности; 



 Великая Отечественная война 1941-1945 годы: причины, силы сторон, 

основные операции. Государство и общество в годы войны, массовый героизм 

советского народа, единство фронта и тыла, человек на войне. Нацистский 

оккупационный режим, зверства  захватчиков. Освободительная миссия 

Красной Армии. Победа над Японией. Решающий вклад СССР в Великую Победу. 

Защита памяти о Великой Победе; 

- СССР в 1945-1991 годы. Экономические развитие и реформы. 

Политическая система «развитого социализма». Развитие науки, образования, 

культуры. «Холодная война» и внешняя политика. СССР и мировая 

социалистическая система. Причины распада Советского Союза; 

Российская Федерация в 1992-2022 годы. Становление новой России. Возрождение 

Российской Федерации как великой державы в XXI веке. Экономическая и 

социальная модернизация. Культурное пространство и повседневная жизнь. 

Укрепление обороноспособности. 

Воссоединение с Крымом и Севастополем. Специальная военная операция. 

Место России в современном мире. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

Уметь 

 отражать понимание России в мировых политических и социально- 

экономических процессах XX - начала XXI века, знание достижений страны и ее 

народа; умение характеризовать историческое значение Российской революции, 

Гражданской войны, Новой экономической  политики, индустриализации и 

коллективизации в СССР, решающую роль СССР в победе над нацизмом, значение 

советских научно-технологических успехов, освоения космоса; понимание причин 

и следствий распада СССР, возрождения Российской Федерации как мировой 

  державы, воссоединения Крыма с Россией, специальной военной 

операции на Украине и других важнейших событий XX – начала XXI века; 

особенности развития культуры народов СССР (России); 

анализировать текстовые, визуальные источники исторической информации, в том 

числе исторические карты/схемы, по истории России и зарубежных стран XX – 

начала XXI века; сопоставлять информацию, представленную в различных 

источниках; формализовать историческую информацию в виде таблиц, схем, 

графиков, диаграмм; 

 защищать историческую правду, не допускать умаления подвига народа при 

защите Отечества, готовность давать отпор фальсификациям российской 

истории; 

 составлять      описание (реконструкцию) в  устной и 

письменной  форме  исторических событий,  явлений,  

 процессов истории родного  края,   истории России и 

всемирной истории XX - начала XXI века и их участников, образа жизни людей и 

его изменения в Новейшую эпоху; формулировать и обосновывать собственную 

точку зрения (версию, оценку) с опорой на фактический материал, в том числе 

используя источники разных типов; 

 выявлять существенные черты исторических событий, явлений, 

 процессов; систематизировать историческую информацию в соответствии с 



заданными критериями; сравнивать изученные исторические события, явления, 

процессы; 

 осуществлять с соблюдением правил  информационной безопасности 

поиск исторической информации по истории России и зарубежных стран XX – 

начала XXI века в справочной литературе, сети Интернет, СМИ для решения 

познавательных задач; оценивать полноту и  достоверность 

информации с точки зрения ее соответствия    исторической 

действительности; 

 –характеризовать места, участников, результаты важнейших 

исторических событий в истории Российского государства; соотносить год с веком, 

устанавливать   последовательность и длительность исторических событий; 

 давать оценку историческим событиям и обосновывать свою точку зрения с 

помощью исторических фактов и собственных аргументов; 

 применять исторические знания в учебной и внеучебной деятельности, в 

современном поликультурном, полиэтничном и многоконфессиональном обществе; 

 демонстрировать патриотизм, гражданственность, уважение к своему

 Отечеству — многонациональному Российскому государству, в 

соответствии с идеями взаимопонимания, согласия и мира между людьми и 

народами, в духе демократических ценностей современного общества 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфереКоличество часов на 



освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 32 час, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа, самостоятельной 

работы обучающегося 0 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме зачета  по итогам изучения 

дисциплины 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  
ОГСЭ.01  Основы философии 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.01  Основы философии  

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Основы философии» является обязательной частью 

общего гуманитарного и социально–экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общему гуманитарному  и социально-экономическому учебному 

циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины «Основы философии» является:  

формирование представлений о философии как особой области человеческого 

знания; · развитие у студентов умений работать с источниками; · выработка научного 

мировоззрения с учетом личного восприятия и отношения к окружающему миру. 

Способствовать формированию духовной культуры личности.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, 

ценностей, свободы и смысла жизни как основах формирования культуры 

гражданина и будущего специалиста.  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

знать: 

основные категории и понятия философии; 

роль философии в жизни человека и общества; 

основы философского учения о бытии; 

сущность процесса познания; основы научной, философской и религиозной 

картин мира; 

об условиях формирования личности, свободе и ответственности за 

сохранение жизни, культуры, окружающей среды; 

о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием 

достижений науки, техники и технологий; 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 



государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 24 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  
ОГСЭ.02  История 

 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.02  История разработана в 

соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное 

дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «История» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально–экономического цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное 

дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общему гуманитарному  и социально-экономическому учебному 

циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины «является:  

дать представление об основных закономерностях и особенностях всемирно-

исторического процесса; сформировать у студентов комплексное представление о 

культурно-историческом своеобразии России, ее месте в мировой и европейской 

цивилизации; ввести в круг исторических проблем, связанных с областью будущей 

профессиональной деятельности, выработать навыки получения, анализа и 

обобщения исторической информации. В результате освоения дисциплины

 обучающийся должен знать: 

основные направления развития ключевых регионов мира на рубеже 

веков (XX и XXI вв.); сущность и причины локальных, региональных, 

межгосударственных конфликтов в конце XX - начале XXI вв.; 

основные  процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные 

и иные) политического и экономического  развития ведущих 

государств и регионов мира; 

назначение ООН, НАТО, ЕС и других организаций и основные направления их 

деятельности; 

о роли науки, культуры и религии  в сохранении и 

укреплении  национальных и государственных традиций; содержание и

 назначение важнейших  нормативных правовых и законодательных 

актов мирового и регионального значения;  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

ориентироваться в современной экономической, политической и культурной 

ситуации в России и мире; 

выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых 

 социально- экономических, политических и культурных проблем 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 



необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 48 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 46 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 2 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена по итогам изучения 

дисциплины 

 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОГСЭ.03  Иностранный язык в профессиональной деятельности 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03  Иностранный язык в 

профессиональной деятельности разработана в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью общего гуманитарного и социально–экономического 

цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общему гуманитарному  и социально-экономическому учебному 

циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины «Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» является овладение системой знаний, умений и навыков, способных 

обеспечить свободное, нормативно правильное и функционально адекватное 

владение иностранным языком в различных сферах коммуникации для решений 

профессиональных задач, а также расширение общегуманитарного кругозора. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

нормы при поиске, анализе и интерпретации информации из широкого набора 

источников, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач и 

развития собственной профессиональной деятельности и деятельности подчиненного 

персонала 

правовые нормы в профессиональной деятельности правовое регулирование 

партнерских отношений в гостиничном бизнесе применение правовых норм для 

организации собственного профессионального развития и самообразования, а также 

обучения подчиненного персонала 

правовые нормы в профессиональной деятельности права и обязанности 

работников в сфере профессиональной деятельности Оформление документации в 

соответствии с нормативно- правовыми актами при осуществлении устной и 

письменной коммуникации на государственном языке с учетом особенностей и 

различий социального и культурного контекста 

документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и 

других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской Федерации 

общие требования  к документационному обеспечению управления

  в индустрии гостеприимства  

правила использования современных компьютерных программам; 

организацию оформления гостиничной документации, составление, учет и 

хранение отчетных данных с использованием информационно- коммуникационных 

технологий, в т.ч. специализированных программных продуктов для решения 



профессиональных задач и личностного развития. организовывать оформление 

гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных 

стандарты, нормы и правила ведения документации использование 

документации при организации собственной профессиональной деятельности и 

деятельности подчиненного персонала на государственном и иностранном языках 

документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и 

других нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской Федерации 

роль и значение делопроизводства в системе управления гостиницей  

уметь: 

осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

использовать информационные технологии в профессиональной деятельности 

пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности  

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языке.  

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 210 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 176 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 34 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины 

 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОГСЭ.04 Психология общения 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.04 Психология общения 

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.04 Психология общения является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально–экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности  

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 50 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 2 час.   

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОГСЭ.05 Русский язык и культура речи 

 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Русский язык и культура 

речи  разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Русский язык и культура речи является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально–экономического цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности  

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие  

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста 

Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности  

Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

Нормы при поиске, анализе и интерпретации информации из широкого набора 

источников, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач и 

развития собственной профессиональной деятельности и деятельности подчиненного 

персонала 

Правовые нормы в профессиональной деятельности 

Правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе 

применение правовых норм для организации собственного профессионального 

развития и самообразования, а также обучения подчиненного персонала 

Права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности  

Оформление документации в соответствии с нормативно- правовыми актами 

при осуществлении устной и письменной коммуникации на государственном языке с 

учетом особенностей и различий социального и культурного контекста   оформлять 

документацию в соответствии с требованиями государственных стандартов и других 

нормативные документы, регулирующие правоотношения гостиничной деятельности 

в Российской Федерации  

Общие требования  к документационному обеспечению управления

  в индустрии гостеприимства правила использования современных 



компьютерныхпрограммам; 

Организацию оформления гостиничной документации, составление, учет и 

хранение отчетных данных с использованием информационно- коммуникационных 

технологий, в т.ч. специализированных программных продуктов для решения 

профессиональных задач и личностного развития. организовывать оформление 

гостиничной документации, составление, учет и хранение отчетных данных 

Стандарты, нормы и правила ведения документации использование 

документации при организации собственной профессиональной деятельности и 

деятельности подчиненного персонала на государственном и иностранном языках 

Оформлять документацию в соответствии с требованиями государственных 

стандартов и других нормативные документы, регулирующие правоотношения 

гостиничной деятельности в Российской Федерации 

Роль и значение делопроизводства в системе управления гостиницей  

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 42 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 6 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ОГСЭ.06 Физическая культура 

 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.06 Физическая культура   

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

 

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.06 Физическая культура является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально–экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

использовать физкультурно- оздоровительную деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей; 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

о роли физической культуры в общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы здорового образа жизни 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 352 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 193 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 159 часов. 

 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе учебной дисциплины  

ЕН.01 Информатика и информационно-коммуникационные технологии 

 в профессиональной деятельности 
 

Рабочая программа учебной дисциплины ЕН.01 Информатика и 

информационно-коммуникационные технологии  в профессиональной деятельности  

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ЕН.01 Информатика и информационно-

коммуникационные технологии  в профессиональной деятельности является 

обязательной частью общего гуманитарного и социально–экономического цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

Место дисциплины в структуре рабочей программы: учебная дисциплина 

принадлежит к общепрофессиональному циклу. 

Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; пользоваться прикладным программным 

обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, 

хранения и обработки информации; осуществлять поиск информации на 

компьютерных носителях, в локальных и глобальных информационных сетях; 

использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства; 

обеспечивать информационную безопасность; применять антивирусные средства 

защиты информации; осуществлять поиск необходимой информации 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

основные понятия автоматизированной обработки информации; общий состав и 

структуру персональных компьютеров и вычислительных систем; базовые системные 

программные продукты в области профессиональной деятельности; состав, функции 

и возможности использования информационных и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной деятельности; методы и средства сбора, обработки, 

хранения, передачи и накопления информации; технологию освоения пакетов 

прикладных программ; мультимедийные технологии обработки и представления 

информации; основные методы и приемы обеспечения информационной 

безопасности 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 



ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 154 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 110 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 34 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.01 Менеджмент и управление персоналом в гостиничном сервисе 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.01 Менеджмент и 

управление персоналом в гостиничном сервисе разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОПЦ.01 Менеджмент и управление персоналом в 

гостиничном сервисе является дисциплиной обязательной части 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  

методы работы в профессиональной и смежных сферах;  

структуру плана для решения задач;  

порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности;  

возможные траектории профессионального развития и самообразования; 

психологию коллектива; 

методы планирования труда работников службы (приема и размещения, 

питания, обслуживания и эксплуатации номерного фонда);  

методик определения потребностей службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

структуру служб гостиницы;  

методику определения потребностей службы  обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале; 

структура и место различных служб в системе управления гостиничным 

предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;  

функциональные обязанности сотрудников службы;  

правила поведения в конфликтных ситуациях, возникающих в процессе 

функционирования гостиницы (конфликтные ситуации между сотрудниками 

гостиницы, между сотрудниками гостиницы и гостями, между сотрудниками 

гостиницы и деловыми партнерами гостиницы, поставщиками и подрядчиками). 

кадровый состав различных служб гостиницы, его функциональные обязанности; 

требования к обслуживающему персоналу;  

методику проведения тренингов для персонала критерии и показатели качества 

обслуживания в различных службах гостиницы;  



основные и дополнительные услуги, предоставляемые гостиницей;  

критерии и показатели качества обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг принципы взаимодействия с другими службами отеля; 

сервисные стандарты housekeeping (стандарты обслуживания и регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда);  

критерии и показатели качества обслуживания; критерии и методы оценки 

эффективности работы сотрудников и службы бронирования и продаж. 

уметь 

распознавать проблему в профессиональном контексте и анализировать ее;  

определять этапы решения задачи;  

составить план действия;  

определить необходимые ресурсы;  

выстраивать траектории профессионального и личностного развития 

организовывать работу коллектива и команды;  

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами планировать 

потребность в материальных ресурсах и персонале служб гостиницы;  

определять численность и функциональные обязанности сотрудников 

гостиницы оценивать и планировать потребность служб гостиницы в материальных 

ресурсах и персонале;   

определять численность работников, занятых обслуживанием проживающих 

гостей, в соответствии установленными нормативами, оценивать и планировать 

потребность служб гостиницы в материальных ресурсах и персонале;  

планировать и прогнозировать;  

проводить тренинги и производственный инструктаж работников различных 

служб гостиницы;  

выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы;  

организовывать процесс работы службы;  

организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками различных служб гостиницы; рассчитывать 

нормативы работы горничных;  

проводить обучение, персонала различных служб гостиницы контролировать 

работу сотрудников различных служб гостиницы контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов различных служб гостиницы 

контролировать выполнение сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов 

различных служб гостиницы;  

контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, 

работу обслуживающего персонала по соблюдению  техники безопасности на 

рабочем месте, оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации;  

оценивать эффективность работы службы бронирования и продаж;  

определять эффективность мероприятий  по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта;  

разрабатывать и предоставлять предложения  по повышению эффективности 

сбыта гостиничного продукта. 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 



профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 
ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 
ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 138 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 100 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 28 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.02 Основы маркетинга гостиничных услуг 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.02 Основы маркетинга 

гостиничных услуг разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОПЦ.02 Основы маркетинга гостиничных услуг 

является дисциплиной обязательной части общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном и/или социальном контексте;  

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях;  

методы работы в  профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для  решения задач;  

порядок оценки  результатов решения задач профессиональной деятельности.; 

номенклатуру информационных источников применяемых в профессиональной 

деятельности; 

приемы структурирования информации;  

формат  оформления результатов поиска  информации 

содержание актуальной  нормативно-правовой документации;  

современную научную и профессиональную терминологию;  

возможные   траектории  профессионального развития и самообразования 

психология коллектива; 

психология личности;  

основы проектной деятельности; 

особенности социального и культурного контекста;  

правила оформления документов; 

современные средства и  устройства информатизации;  

порядок их применения  и программное обеспечение в профессиональной 

деятельности; 

 правила построения простых и сложных предложений на профессиональные 

темы; 



 основные общеупотребительные глаголы (бытовая и  профессиональная лексика);  

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности;  

особенности произношения;  

правила чтения текстов профессиональной направленности; 

основы предпринимательской деятельности; 

основы  финансовой грамотности;  

правила разработки бизнес- планов;  

порядок выстраивания презентации;  

кредитные банковские продукты; 

рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного 

рынка;  

виды каналов сбыта гостиничного продукта; 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

особенности работы с различными категориями гостей; методы управления 

продажами с учѐтом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ;  

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

каналы и технологии продаж гостиничного продукта;  

ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; методы 

максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам; нормативные документы, регламентирующие 

работу службы бронирования и п документооборот службы бронирования и продаж; 

перечень ресурсов необходимых для работы службы бронирования и продаж, 

требования к их формированию;  

методику проведения тренингов для персонала занятого продажами гостиничного 

продукта; 

критерии и методы оценки эффективности работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж; 

виды отчетности по продажам. 

уметь 

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте;  

анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части;  

определять этапы решения задачи;  

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

 составить план действия;  

определить необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; 



реализовать  составленный план;   

оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника);  

определять задачи поиска информации; 

определять необходимые источники информации;  

планировать процесс поиска;  

структурировать  получаемую информацию;  

выделять наиболее значимое в перечне информации;  

оценивать практическую значимость результатов поиска;  

оформлять результаты поиска; 

определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

выстраивать траектории  профессионального и личностного развития; 

организовывать работу  коллектива и команды;  

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами 

излагать свои мысли на государственном  языке; 

 оформлять документы; 

применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач;  

использовать современное программное обеспечение; 

понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные 

темы;  

участвовать в диалогах на знакомые  общие и профессиональные темы; 

 строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 

кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые);  

писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы; 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи;  

презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности;  

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования 

планировать и прогнозировать продажи 

осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент клиентской базы; 

собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж 

оценивать эффективность работы службы бронирования и  продаж; 

определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта 



гостиничного продукта;  

разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности 

сбыта  гостиничного продукта. 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

 ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 92 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 71 час; 

самостоятельной работы обучающегося 21 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.03 Правовое и документационное обеспечение профессиональной 

деятельности 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.03 Правовое и 

документационное обеспечение профессиональной деятельности разработана в 

соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное 

дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности» является обязательной частью 

общепрофессионального учебного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 

43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

 основные законодательные акты и другие нормативные документы, 

регулирующие правоотношения гостиничной деятельности в Российской 

Федерации 

 правовое регулирование партнерских отношений в гостиничном бизнесе 

 права и обязанности работников в сфере профессиональной 

 деятельности 

 общие требования к документационному обеспечению управления в 

индустрии гостеприимства 

 стандарты, нормы и правила ведения документации 

 роль и значение делопроизводства в системе управления гостиницей 

 нормативно-правовое регулирование организации хранения 

уметь 

 применять правовые нормы в профессиональной деятельности; 

 применять нормы трудового права при взаимодействии с подчиненным 

персоналом; 

 оформлять документацию в соответствии с требованиями 

государственных стандартов и других нормативные документы, 

регулирующие правоотношения гостиничной 

 деятельности в Российской Федерации; 



 организовывать оформление гостиничной документации, составление, 

учет и хранение отчетных данных; 

 организовывать оформление гостиничной документации, составление, 

учет и хранение отчетных данных 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 



обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 82 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 60 час; 

самостоятельной работы обучающегося 20 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.04 Экономика и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ОПЦ.04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия является дисциплиной обязательной части общепрофессионального 

цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

методы планирования труда работников;  

принципы управления материально-производственными запасами;  

способы управления доходами гостиницы;  

ценообразование;  

порядок отражения операций в учете;  

виды отчетности по продажам  

уметь 

определять потребности служб в материальных ресурсах и персонале;  

осуществлять планирование потребностей в материальных ресурсах и персонале;  

анализировать результаты деятельности структурных подразделений;  

планировать и прогнозировать продажи;  

рассчитывать нормативы работы горничных;  

выстраивать систему стимулирования работников службы приема и размещения;  

ведение документации службы 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 



иностранном языках 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого 

уровня качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 136 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 104 часа; 

самостоятельной работы обучающегося 30 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена по итогам изучения 

дисциплины 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.04 Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.04 Экономика и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия» является обязательной частью общепрофессионального учебного цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

 методы планирования труда работников;  

 принципы управления материальнопроизводственными запасами; - 

способы управления доходами гостиницы;  

 ценообразование;  

 виды отчетности по продажам 

уметь 

 -определять потребности служб в материальных ресурсах и персонале; - 

осуществлять планирование  

 потребностей в материальных ресурсах и персонале;  

 анализировать результаты деятельности структурных подразделений;  

 планировать и прогнозировать продажи; - рассчитывать нормативы работы 

горничных;  

 выстраивать систему стимулирования работников службы приема и 

размещения;  

 ведение документации службы  

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 



ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 136 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 106час; 

самостоятельной работы обучающегося 30 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.05 Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного 

предприятия 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.05 Требования к зданиям и 

инженерным системам гостиничного предприятия разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия» является обязательной частью общепрофессионального 

учебного цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

 концепцию обеспечения безопасности гостиничных предприятий  

 основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов;  

 типовые архитектурнопланировочные решения и функциональную 

организацию зданий гостиниц и туристических комплексов;  

 состав инженерных служб гостиничных комплексов - требования к 

инженернотехническому оборудованию и системам жизнеобеспечения 

гостиниц и туристических комплексов  

 порядок оперативного реагирования в случае нарушения в системах 

жизнеобеспечения;  

 основы охраны здоровья, санитарии и гигиены 

уметь 

 - определять нарушения в системах жизнеобеспечения и оборудования 

гостиниц и туристских комплексов для обеспечения комфорта 

проживающих;  

 - контролировать выполнения правил и норм охраны труда и требований 

производственной санитарии и гигиены на рабочем месте.  

 Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 



ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 86 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 66 час; 

самостоятельной работы обучающегося 20 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.06 Иностранный язык (второй) 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.06 Иностранный язык (второй) 

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Иностранный язык (второй)» является обязательной 

частью общепрофессионального учебного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное 

дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

 Виды, этапы и методы принятия решений в структурном подразделении 

гостиничного предприятия;   

  Номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности  

 Приемы  структурирования информации  

 Формат оформления результатов поиска информации  

  Содержание  актуальной нормативно-правовой документации  

 Современная  научная  и профессиональная терминология  

 Возможные  траектории профессионального развития и самообразования  

 Психология коллектива  

 Психология личности  

 Основы  проектной деятельности  

 Особенности социального и культурного контекста  

 Правила  оформления документов  

 Современные  средства  и устройства информатизации  

  Правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика), лексический  минимум, 

относящийся  к  описанию предметов,  средств  и процессов 

профессиональной деятельности  

 Особенности произношения правила чтения текстов профессиональной 

направленности  

 Законы и иные нормативноправовые акты РФ в сфере туризма и 



предоставления гостиничных услуг; стандарты и операционные 

процедуры, определяющие работу службы; цели, функции и особенности 

работы службы приема и размещения; стандартное оборудование службы 

приема и размещения; порядок технологии обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и выписки гостей; виды отчетной документации; 

правила поведения в конфликтных ситуациях;  

 

уметь 

 Решать профессиональные задачи в сфере управления структурным 

подразделением гостиничного предприятия  

 Определять  задачи  поиска информации  

 Определять  необходимые источники информации Планировать процесс 

поиска  

 Структурировать  получаемую информацию  

 Выделять наиболее значимое в перечне информации  

 Оценивать  практическую значимость результатов поиска Оформлять 

результаты поиска  

 Определять  актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности  

 Выстраивать  траектории профессионального и личностного развития  

 Организовывать работу коллектива и команды  

 Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.   

 Излагать  свои  мысли  на государственном языке Оформлять 

документы  

 Применять средства информационных технологий для решения 

профессиональных задач Использовать современное программное 

обеспечение  

 Понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые),  понимать тексты на базовые 

профессиональные темы, участвовать в диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности  

 Кратко обосновывать и объяснить свои действия (текущие и планируемые)  

 Писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы  

 Организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; проводить тренинги и 

производственный инструктаж работников службы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы 

приема и размещения; организовывать процесс работы службы приема и 

размещения в соответствии с особенностями сегментации гостей и 

преимуществами отеля;  

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 



ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 238 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 178 час; 

самостоятельной работы обучающегося 60 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

   



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ. 07  Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ. 07  Предпринимательская 

деятельность в сфере гостиничного бизнеса разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного 

бизнеса является обязательной частью общепрофессионального учебного цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

СПО 

43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте. Алгоритмы разработки бизнесидей и 

бизнес-плана. Структура плана для решения задач  

Порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-идей  

Содержание актуальной нормативно-правовой документации  

Современная научная и профессиональная терминология  

Возможные траектории профессионального развития и самообразования  

Психология коллектива Психология личности  

Основы проектной деятельности  

Особенности социального и культурного контекста  

Правила оформления документов.  

Хозяйственно-экономические основы нормативного регулирования 

гостиничного дела.  

Содержание профессиональной документации, определяющее экономику и 

бухгалтерский учет гостиничного предприятия  

Характеристику документального оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих отношениях технических работников и специалистов.   

Основы предпринимательской деятельности  

Основы финансовой грамотности  

Правила разработки бизнеспланов  

Порядок выстраивания презентации  



Кредитные банковские продукты   

Методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и размещения в системе управления гостиничным 

предприятием; принципы взаимодействия службы приема и размещения с другими 

отделами гостиницы; методика определения потребностей службы приема и 

размещения в материальных ресурсах и персонале;  

Методы планирования труда работников службы питания; структуру и место 

службы питания в системе управления гостиничным предприятием;  принципы 

взаимодействия службы питания с другими отделами гостиницы; методика 

определения потребностей службы питания в материальных ресурсах и персонале;  

Методы планирования труда работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  структуру и место службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления гостиничным предприятием;  принципы 

взаимодействия службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда с другими 

отделами гостиницы; методика определения потребностей службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в материальных ресурсах и персонале;  

Структура и место службы бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием, взаимосвязь с другими подразделениями гостиницы;  

рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; 

виды каналов сбыта гостиничного продукта  

 уметь: 

Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте;  

Анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части;  

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы;  

Составить план действия,  Определить необходимые ресурсы;  

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;  

Реализовать составленный план; Оценивать результат и последствия своих 

действий   

Определять актуальность нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности  

Выстраивать траектории профессионального и личностного развития  

Организовывать работу коллектива и команды  

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.   

Излагать свои мысли на государственном языке  

Оформлять документы  

Применять на практике правовые и нормативные документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей.  

Составлять договорную документацию в соответствии со своими 

профессиональными функциями.  

Использовать хозяйственно-экономические положения профессиональной 

документации, регламентирующей деятельность технических работников и 

специалистов.  

Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи  



Презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности  

Оформлять бизнес-план  

Рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования  

Планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в соответствии 

с особенностями сегментации гостей и установленными нормативами  

Планировать потребность службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале; планировать и прогнозировать продажи  

 

 Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных  

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 118 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 80 час; 

самостоятельной работы обучающегося 38час. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины 

 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.08 Безопасность жизнедеятельности 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.08 Безопасность 

жизнедеятельности разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является обязательной 

частью общепрофессионального учебного цикла основной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное 

дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и 

стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как 

серьезной угрозе национальной безопасности России; основные виды потенциальных 

опасностей и их последствия в профессиональной деятельности и быту, принципы 

снижения вероятности их реализации; основы военной службы и обороны 

государства;  

задачи и основные мероприятия гражданской обороны;  

способы защиты населения от оружия массового поражения; меры пожарной 

безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; организацию и порядок 

призыва граждан на военную службу и поступления на нее в добровольном порядке;  

основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются 

военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; область 

применения получаемых профессиональных знаний при исполнении обязанностей 

военной службы; порядок и правила 

уметь 

организовывать и проводить мероприятия по защите работающих  

и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций;  

предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия массового 

поражения;  

применять первичные средства пожаротушения;  



ориентироваться в перечне военноучетных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полученной специальности;  

применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью; 

владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных условиях военной службы;  

оказывать первую помощь пострадавшим; 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 86 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68час; 

самостоятельной работы обучающегося 18 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.09 Введение в специальность 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.08 Введение в 

специальность разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Введение в специальность» является обязательной частью 

общепрофессионального учебного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

Актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить;  

Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте. Алгоритмы разработки бизнесидей и 

бизнес-плана.  

Структура плана для решения задач  

Порядок оценки инвестиционной привлекательности разработанных бизнес-

идей,  номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления 

результатов поиска информации.  

Психология коллектива Психология личности  

Основы проектной деятельности  

Основы предпринимательской деятельности  

Основы финансовой грамотности  

Правила разработки бизнеспланов  

Порядок выстраивания презентации  

Кредитные банковские продукты   

Виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в 

материальных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения 

гостиницы и других средств размещения;  

Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. 

Тарифные планы и тарифную политику гостиничного предприятия;  

Особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;   

Номенклатуру основных и дополнительных услуг гостиницы  

Принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда 



Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. 

Принципы управления материально- 

производственными запасами  

 Принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда 

Методы и формы оплаты труда видов. Виды и формы стимулирования труда. 

Принципы управления материально-производственными запасами  

Методы определения эффективности работы структурных подразделений 

гостиницы  

 

уметь 

Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном 

контексте; Анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части; 

Правильно выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; Составить план действия,  Определить необходимые 

ресурсы;  

Владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах;  

Реализовать составленный план; Оценивать результат и последствия своих 

действий, определять задачи поиска информации; определять необходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска.  

Организовывать работу коллектива и команды  

Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.   

Выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи  

Презентовать идеи открытия собственного дела в профессиональной 

деятельности  

Оформлять бизнес-план  

Рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам кредитования  

Определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения 

гостиницы и других средств размещения;  

Определять потребности службы питания в материальных ресурсах и персонале 

и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гостиницы 

и других средств размещения;  

Определять потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале и осуществлять планирование 

потребностей структурного подразделения гостиницы и других средств размещения;  

Определять потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале и осуществлять планирование потребностей структурного 

подразделения гостиницы и других средств размещения; планировать и 

прогнозировать продажи  

Выстраивать систему стимулирования работников службы приема и размещения   

Управлять материальнопроизводственными запасами   

Применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных 

услуг гостиницы; ценообразования; ориентироваться в номенклатуре основных и 



дополнительных услуг отеля;  

Выстраивать систему стимулирования работников службы питания Управлять 

материальнопроизводственными запасами   

Рассчитывать нормативы работы горничных; Выстраивать систему 

стимулирования работников службы питания  

Управлять материальнопроизводственными запасами  

 Анализировать результаты деятельности структурных подразделений 

гостиницы Применять методы расчѐта показателей эффективности работы 

структурных подразделений гостиницы  

 Анализировать результаты деятельности структурных подразделений 

гостиницы  

Применять методы расчѐта показателей эффективности работы структурных 

подразделений гостиницы   

Анализировать результаты деятельности структурных подразделений гостиницы  

Применять методы расчѐта показателей эффективности работы структурных 

подразделений гостиницы  

 Анализировать результаты деятельности структурных подразделений 

гостиницы  

Применять методы расчѐта показателей эффективности работы структурных 

подразделений гостиницы  

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 



ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68час; 

самостоятельной работы обучающегося 0 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

  



 

АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ. 10 Адаптивные информационные и коммуникативные технологии в 

профессиональной деятельности 

 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.10  Адаптивные 

информационные и коммуникативные технологии в профессиональной деятельности 

разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Адаптивные информационные и коммуникативные 

технологии в профессиональной деятельности» является обязательной частью 

общепрофессионального учебного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

основные понятия автоматизированной обработки информации;   

общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных 

систем;  базовые системные программные продукты в области  

профессиональной деятельности; состав, функции и возможности использования 

информационных и телекоммуникационных технологий в профессиональной 

деятельности;  методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления 

информации;   

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления информации;  

основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности 

 

уметь 

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; пользоваться прикладным программным 

обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, 

хранения и обработки информации; осуществлять поиск информации на 

компьютерных носителях, в локальных и глобальных информационных сетях; 

использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;  

обеспечивать информационную безопасность;  



применять антивирусные средства защиты информации;  

осуществлять поиск необходимой информации. 

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 80 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 70час; 

самостоятельной работы обучающегося 10 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ. 11 Автоматизированные системы управления в сфере гостеприимства и 

общественного питания 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.11 Автоматизированные 

системы управления в сфере гостеприимства и общественного питания разработана в 

соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное 

дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Автоматизированные системы управления в сфере 

гостеприимства и общественного питания» является обязательной частью 

общепрофессионального учебного цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

основные понятия автоматизированной обработки информации;   

общий состав и структуру персональных компьютеров и вычислительных 

систем;  базовые системные программные продукты в области профессиональной 

деятельности; состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;  методы и 

средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;   

технологию освоения пакетов прикладных программ; мультимедийные 

технологии обработки и представления информации;  

основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности 

уметь 

пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; обрабатывать 

текстовую и табличную информацию; пользоваться прикладным программным 

обеспечением в сфере профессиональной деятельности и владеть методами сбора, 

хранения и обработки информации; осуществлять поиск информации на 

компьютерных носителях, в локальных и глобальных информационных сетях; 

использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;  

обеспечивать информационную безопасность;  

применять антивирусные средства защиты информации;  

осуществлять поиск необходимой информации 

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 



профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

 ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого уровня качества 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале 

ПК 3.2. Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания  и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 108 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 74час; 

самостоятельной работы обучающегося 34 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.12 Основы психологии в профессиональной деятельности 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.12 Основы психологии в 

профессиональной деятельности разработана в соответствии с Федеральным 

государственным образовательным стандартом среднего профессионального 

образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «Основы психологии в профессиональной деятельности» 

является обязательной частью общепрофессионального учебного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 

приемы саморегуляции в процессе общения. 

уметь 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности;  

использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения 

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

 



Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 82 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68час; 

самостоятельной работы обучающегося 14 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.13 География мирового гостиничного рынка 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.13 География мирового 

гостиничного рынка разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «География мирового гостиничного рынка» является 

обязательной частью общепрофессионального учебного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

• тенденции развития мира в целом как сложной динамичной системы;  

• о поисковых системах для извлечения информации о гостиничных 

предприятиях, официальных сайтах государственной отчетности и отдельных 

гостиничных сетей;  

• характеризовать основные географические объекты, выделяя их существенные 

признаки, закономерности развития;  

• анализировать актуальную информацию о мировых объектах, выявляя их 

общие черты и различия; устанавливать соответствия между существенными чертами 

и признаками изученных социальных явлений и обществоведческими терминами и 

понятиями;  

• объяснять причинно-следственные и функциональные связи изученных 

мирового гостиничного рынка (включая взаимодействия человека и общества).  

 

уметь 

• аналитически и математически обрабатывать первичные данные по 

исследованию географии рынка гостиничных услуг; 

• интерпретировать результаты по исследованию географии рынка гостиничных 

услуг в практической части; 

• ориентироваться в современной экономической, политической и культурной 

ситуации в России и мире гостиничного рынка;  

• систематизировать, классифицировать полученную информацию по географии 

рынка гостиничных услуг  

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 



профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 68час; 

самостоятельной работы обучающегося 0 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

 к рабочей программе профессионального модуля  

ОПЦ.14 КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

 

Рабочая программа профессионального модуля ОПЦ.14 КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ 

КОММУНИКАЦИИ разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина «КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ» является 

обязательной частью общепрофессионального учебного цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный модуль 

принадлежит к общепрофессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 

соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе 

освоения профессионального модуля должен: 

знать:  

взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения и 

кросс-культурных коммуникаций; 

роли и ролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов в процессе кросс-

культурных коммуникаций; 

приемы саморегуляции в процессе кросс-культурных коммуникаций 

 

уметь 

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; использовать приемы саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения и кросс-культурных коммуникаций  

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 



деятельности. 

 

Количество часов на освоение рабочей программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося 186 часа, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 152час; 

самостоятельной работы обучающегося 34 час. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

  



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе профессионального модуля 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы приема и размещения 

 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.01 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы приема и размещения 

 разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 

«Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы приема и размещения является дисциплиной обязательной 

части общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к профессиональному учебному циклу 

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 иметь практический опыт в: 

 разработке операционных процедур и стандартов службы приема и 

размещения; 

 планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

исполнителей по приему и размещению гостей. 

 знать: 

 законы и иные нормативно-правовые акты РФ в сфере туризма и 

предоставления гостиничных услуг; 

 стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

методы планирования труда работников службы приема и размещения; 

 уметь: 

 планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

 проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

 выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности 

работников службы приема и размещения; 

 организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы 

данных службы приема и размещения; 

 контролировать работу сотрудников службы приема и размещения по 

организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации 

 и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками 

дел при окончании смены; 

 . 
Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 



деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды,

 ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на

 государственном и иностранном языке. 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале 

ПК 1.2. Организовывать деятельность сотрудников службы приема и 

размещения в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников

 службы приема и размещения для поддержания требуемого уровня 

качества 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего –  

342 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося–178 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося– 152 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 26 часов; 

учебной практики – 72 часа производственной практики – 72 часа. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

   



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе профессионального модуля 

ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы питания 

 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.02 Организация и контроль 

текущей деятельности работников службы питания  разработана в соответствии с 

Федеральным государственным образовательным стандартом среднего 

профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ПМ.02 Организация и контроль текущей деятельности 

работников службы питания является дисциплиной обязательной части 

общепрофессионального цикла основной образовательной программы в соответствии 

с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к профессиональному учебному циклу 

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 

иметь практический опыт в области: 

планирования деятельности сотрудников службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

разработки операционных процедур и стандартов службы питания; 

организации и стимулирования деятельности сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы; 

оформления документов и ведения диалогов на профессиональную тематику на 

иностранном языке; 

контроля текущей   деятельности   сотрудников   службы   питания   для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей;. 

 

знать: 

задачи, функции и особенности работы службы питания; 

законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания 

гостиничного комплекса; 

особенности организации предприятий питания разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; 

требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, 

техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и 

личной гигиены; 

требования к торговым и производственным помещениям организаций службы 

питания; 

профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

технологию организации процесса питания; 

специализированные информационные программы и технологии, используемые 



в работе службы питания; 

этапы процесса обслуживания; 

технологию организации процесса питания с использованием различных 

методов подачи блюд и напитков, стандартов организации обслуживания и продаж в 

подразделениях службы питания; 

профессиональную терминологию службы питания на иностранном языке; 

регламенты службы питания; 

критерии и показатели качества обслуживания; 

методы оценки качества предоставленных услуг.; 

 

уметь: 

осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного 

комплекса; 

оценивать и планировать потребность службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; 

определять численность и функциональные обязанности сотрудников, в 

соответствии с установленными нормативами, в т.ч. на иностранном языке; 

анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и 

выполнения регламентов службы питания; 

организовывать и контролировать процессы подготовки и обслуживания 

потребителей услуг с использованием различных методов и приемов подачи блюд и 

напитков в организациях службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей; 

. 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды,

 ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на



 государственном и иностранном языке. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 

персонале 

ПК 2.2. Организовывать деятельность сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания 

для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего –  

342 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося–342 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося– 300 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 26 часов; 

учебной практики – 72 часа производственной практики – 72 часа. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 

 



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе профессионального модуля 

ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.03 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда  разработана в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования по 

специальности 43.02.14 «Гостиничное дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ПМ.03 Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда является 

дисциплиной обязательной части общепрофессионального цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 

«Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к профессиональному учебному циклу 

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 иметь практический опыт в: 

 в разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда;  

 планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.  

 

 знать: 

 структуру службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей структуре гостиницы;  

 принципы взаимодействия с другими службами отеля;  

 сервисные стандарты housekeeping;  

 санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, 

комфорта пребывания гостей;  

 порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и стандартов оснащения номерного фонда;  

 принципы управления материально-производственными запасами;  

 методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса;  

 требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной 

безопасности;  

 систему отчетности в службе обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

  

 уметь: 

 планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 



- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг сотрудниками службы; - рассчитывать нормативы работы 

горничных;  

 контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, 

работу обслуживающего персонала по соблюдению техники безопасности на рабочем 

месте,  

 оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации; 

 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды,

 ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на

 государственном и иностранном языке. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и персонале.  

ПК 3.2 Организовывать деятельность сотрудников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы.  

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей.  

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего –  

326 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося–326 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося– 286 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 40 часов; 

учебной практики – 72 часа производственной практики – 72 часа. 

Итоговая аттестация проводится в форме экзамена  по итогам изучения 

дисциплины 

   



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе профессионального модуля 

ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников 

 службы бронирования и продаж 

 

 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.04 Организация и контроль 

текущей деятельности сотрудников  службы бронирования и продаж  разработана в 

соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное 

дело»,  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ПМ.04 Организация и контроль текущей деятельности 

сотрудников  службы бронирования и продаж  является дисциплиной обязательной 

части общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к профессиональному учебному циклу 

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

иметь практический опыт в: 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж; 

разработке практических рекомендаций по формированию спроса и 

стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта 

гостиничного продукта 

уметь: 

осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

выделять целевой сегмент клиентской базы; 

собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; 

планировать и прогнозировать продажи; 

проводить обучение, персонала службы бронирования и продаж приемам 

эффективных продаж; 

знать 

структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 

способы управления доходами гостиницы; 

особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 



особенности работы с различными категориями гостей; 

методы управления продажами с учѐтом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных 

преимуществ; 

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного 

предприятия; 

принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

методы максимизации доходов гостиницы; 

критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

виды отчетности по продажам 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности, применительно к различным контекстам. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды,

 ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на

 государственном и иностранном языке. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и   персонале 

ПК 4.2. Организовывать деятельность сотрудников службы бронирования и 

продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания  требуемого уровня  качества 

обслуживания  гостей 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего –  

358 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося–313 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося– 313 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 45 часов; 

учебной практики – 72 часа производственной практики – 72 часа. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 



итогам изучения дисциплины 

 

   



АННОТАЦИЯ 

к рабочей программе профессионального модуля 

ПМ.05. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

 

Рабочая программа профессионального модуля ПМ.05. Выполнение работ по 

одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих  разработана в 

соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом 

среднего профессионального образования по специальности 43.02.14 «Гостиничное 

дело»  

Область применения рабочей программы. 

Учебная дисциплина ПМ.05. Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих является дисциплиной обязательной 

части общепрофессионального цикла основной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.14 «Гостиничное дело». 

 Место дисциплины в структуре рабочей программы: профессиональный 

модуль принадлежит к профессиональному учебному циклу.  

Цели и задачи профессионального модуля – требования к результатам освоения 

профессионального модуля 

Целью практики являются: 

- формирование у обучающихся умений; 

-  ознакомление с основными видами работ портье, горничной, агента по 

закупкам; 

Задачами практики являются: 

- формирование у студентов представления об основных направлениях работы 

портье, горничной, агента по закупкам; 

 - приобретение навыков общения с клиентами и гостями; 

- приобретение опыта работы в коллективе; 

- воспитание устойчивого интереса к профессии, убеждѐнности в правильности 

еѐ выбора, осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание 

высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности; 

- приобретение навыков текущей и генеральной уборки номерного фонда 

гостиничных комплексов и иных средств размещения; 

В результате освоения профессионального модуля студент должен: 

 

уметь  

Производить текущую уборку номерного фонда гостиничных комплексов и 

иных средств размещения 

Производить текущую уборку номерного фонда гостиничных комплексов и 

иных средств размещения после выезда гостей  

Производить генеральную уборку номерного фонда гостиничных комплексов и 

иных средств размещения  

Принимать, регистрировать и размещать гостей. 

Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах  

Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей. 



 

Изучение дисциплины обеспечивает формирование части общих и 

профессиональных компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и 

укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 

деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 5.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей 

ПК 5.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах 

ПК 5.3 Рассматривать  претензии,  связанные   с неудовлетворительным 

обслуживанием гостей 

ПК 5.4 Производить расчеты с гостями, организовывать отъезд и проводы 

гостей. 

ПК 5.5 Обеспечение выполнения договоров об оказании гостиничных услуг. 

 

Количество часов на освоение программы профессионального модуля: всего –  

214 часов, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося–196 часов, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося– 196 часов; 

самостоятельной работы обучающегося – 16 часов; 

учебной практики – 72 часов производственной практики – 72 часов. 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачета  по 

итогам изучения дисциплины 

 



 


