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- - - - Формы пром. атт. з.е. - Итого акад.часов
Курс 1

Семестр 1 Семестр 2

Курс 2

Семестр 3 Семестр 4

Курс 3

Семестр 5 Семестр 6

Курс 4

Семестр 7 Семестр 8
Закрепленная кафедра -
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Код Наименование Компетенции

Блок 1.Дисциплины (модули) 192 192 7240 7240 2730 3826 684 26.5 1002 124 310 3 565 29.5 1110 128 308 3 599 72 29 1092 104 304 1 575 108 20 768 50 192 1 417 108 30 1128 124 324 2 606 72 19 732 60 172 1 391 108 28 1048 104 284 2 514 144 10 360 44 84 1 159 72

Обязательная часть 107 107 4180 4180 1738 2118 324 26.5 1002 124 310 3 565 29.5 1110 128 308 3 599 72 21 804 72 238 1 385 108 11 444 30 130 248 36 8 336 28 128 2 178 3 156 78 42 36 8 328 24 130 1 101 72

+ Б1.О.01 Обучение служением Б1.О 2 4 4 36 144 144 19 125 4 144 8 10 1 125 28
Кафедра социально-гуманитарных
дисциплин

УК-1.1; УК-1.2; УК-1.3; УК-2.1; УК-2.2; УК-2.3; УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4; 
УК-5.1; УК-5.2; УК-5.3

+ Б1.О.02 Основы российской государственности Б1.О 1 2 2 36 72 72 35 37 2 72 16 18 1 37 28 Кафедра социально-гуманитарных УК-5.4; УК-5.5; УК-5.6; УК-5.7

+ Б1.О.03 История России Б1.О 2 4 4 36 144 144 116 28 2 72 20 38 14 2 72 20 38 14 28 Кафедра социально-гуманитарных УК-5.8; УК-5.9

+ Б1.О.04 Основы военной подготовки Б1.О 2 3 3 36 108 108 42 66 3 108 16 26 66 29 Кафедра педагогики и психологии в УК-8.1; УК-8.2; УК-8.3; УК-8.4; УК-8.5; УК-8.6

+ Б1.О.05 Философия Б1.О 2 3 3 36 108 108 32 40 36 3 108 16 16 40 36 28 Кафедра социально-гуманитарных УК-1.4; УК-1.5; УК-5.10

+ Б1.О.06 Безопасность жизнедеятельности Б1.О 1 3 3 36 108 108 34 74 3 108 16 18 74 29 Кафедра педагогики и психологии в УК-8.7; УК-8.8; УК-8.9

+ Б1.О.07 Правоведение Б1.О 2 2 2 36 72 72 34 38 2 72 16 18 38 28 Кафедра социально-гуманитарных УК-2.4; УК-10.1

+ Б1.О.08 Русский язык Б1.О 1 2 2 36 72 72 34 38 2 72 4 30 38 10 Кафедра иностранных языков и УК-4.1; УК-4.2

+ Б1.О.09 Иностранный язык Б1.О 3 2 6 6 36 216 216 98 82 36 1.5 54 32 22 1.5 54 34 20 3 108 32 40 36 10 Кафедра иностранных языков и УК-4.1; УК-4.2

+ Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента Б1.О 1 4 4 36 144 144 34 110 4 144 16 18 110 27 Кафедра экономики и управления в УК-6.1; УК-6.2; УК-6.3; УК-9.1; УК-9.2

+ Б1.О.11 Информационные технологии Б1.О 2 4 4 36 144 144 67 77 2 72 4 28 40 2 72 4 30 1 37 9 Кафедра информационных систем и УК-1.6

+ Б1.О.12 Физическая культура и спорт Б1.О 1 2 2 36 72 72 11 61 2 72 8 2 1 61 30 Кафедра физической культуры УК-7.1; УК-7.2

+ Б1.О.13
Элективные дисциплины по физической
культуре и спорту

Б1.О 2467 328 328 328 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 40 40 30 Кафедра физической культуры
УК-7.1; УК-7.2

+ Б1.О.14 Профессиональная этика и этикет Б1.О 1 3 3 36 108 108 35 73 3 108 12 22 1 73 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-2.1; ОПК-2.2

+ Б1.О.15 Основы бухгалтерского учета и отчетности Б1.О 5 3 3 36 108 108 35 73 3 108 12 22 1 73 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-5.1

+ Б1.О.16 Налоги и налогообложение Б1.О 7 3 3 36 108 108 50 22 36 3 108 16 34 22 36 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-5.1

+ Б1.О.17
Основы подготовки выпускной
квалификационной работы

Б1.О 7 3 3 36 108 108 33 75 3 108 8 24 1 75 7 Кафедра сервиса и туризма
ОПК-4.1

+ Б1.О.18 Основы исследовательской деятельности Б1.О 1 2 2 36 72 72 34 38 2 72 12 22 38 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-4.1; ОПК-6.1

+ Б1.О.19
Управление деятельностью предприятия
сервиса

Б1.О 3 2 2 36 72 72 32 40 2 72 16 16 40 7 Кафедра сервиса и туризма
ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-2.3

+ Б1.О.20
Автоматизированные системы управления
сервисной деятельностью

Б1.О 3 4 4 36 144 144 48 60 36 4 144 8 40 60 36 9
Кафедра информационных систем и
фиджитал спорта

ОПК-8 .1; ОПК-8 .2

+ Б1.О.21 Маркетинг в сервисе Б1.О 3 4 4 36 144 144 51 57 36 4 144 16 34 1 57 36 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3

+ Б1.О.22
Управление человеческими ресурсами в
сервисных организациях

Б1.О 5 3 3 36 108 108 43 65 3 108 16 26 1 65 7 Кафедра сервиса и туризма
ОПК-2.1; ОПК-2.2; ПК-2 .1

+ Б1.О.23 Сервисная деятельность Б1.О 2 1 2 7 7 36 252 252 87 129 36 3 108 16 34 58 4 144 16 20 1 71 36 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-3.1; ОПК-3.3; ОПК-6.2; ПК-1.1

+ Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса Б1.О 2 4 4 36 144 144 50 94 4 144 16 34 94 7 Кафедра сервиса и туризма
ОПК-3.2; ОПК-3.3; ОПК-6.2; ОПК-6.3; ОПК-7.1; ОПК-7.2

+ Б1.О.25
Иностранный язык в профессиональной
деятельности

Б1.О 67 45 9 9 36 324 324 124 128 72 2 72 30 42 2 72 32 40 3 108 30 42 36 2 72 32 4 36 10
Кафедра иностранных языков и
языкознания

УК-4.1; УК-4.2

+ Б1.О.26 Экономика и предпринимательство в сервисе Б1.О 4 3 4 9 9 36 324 324 92 196 36 4 144 16 34 94 5 180 20 22 102 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ОПК-5.1; ОПК-5.2; ОПК-5.3

+ Б1.О.27 Кросс-культурные коммуникации Б1.О 2 4 4 36 144 144 50 94 4 144 16 34 94 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-4.1

+ Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством Б1.О 3 4 4 36 144 144 50 94 4 144 16 34 94 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-3.1; ОПК-3.2; ОПК-3.3; ОПК-7.1; ОПК-7.2

+ Б1.О.29 Инновации в сервисной деятельности Б1.О 4 4 4 36 144 144 40 104 4 144 10 30 104 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-1.3

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 85 85 3060 3060 992 1708 360 8 288 32 66 190 9 324 20 62 1 169 72 22 792 96 196 428 72 16 576 60 94 1 349 72 20 720 80 154 1 413 72 10 360 44 84 1 159 72

+ Б1.В.01 Специальные виды сервиса Б1.В 7 4 4 36 144 144 41 67 36 4 144 16 24 1 67 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.02
Организационно-правовое обеспечение
транспортного обслуживания

Б1.В 7 4 4 36 144 144 48 96 4 144 16 32 96 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.03 Организация анимационного сервиса Б1.В 5 4 4 36 144 144 48 96 4 144 16 32 96 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.04 Ресторанно-гостиничный сервис Б1.В 7 4 4 36 144 144 48 96 4 144 16 32 96 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-4.1; ПК-5.1; ПК-5.2

+ Б1.В.05 Технологии продаж в сфере обслуживания Б1.В 4 5 5 36 180 180 40 104 36 5 180 10 30 104 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.06
Основы психологии в профессиональной
деятельности

Б1.В 3 4 4 36 144 144 48 96 4 144 16 32 96 29
Кафедра педагогики и психологии в
сфере физической культуры и спорта

ПК-1.1; ПК-1.2; ПК-1.3

+ Б1.В.07 Финансовый менеджмент в сервисе Б1.В 8 4 4 36 144 144 49 95 4 144 16 32 1 95 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .3

+ Б1.В.08 Конгрессно-выставочная деятельность Б1.В 4 4 4 36 144 144 43 65 36 4 144 10 32 1 65 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.09
Документационное обеспечение управления
организациями сервиса

Б1.В 6 3 3 36 108 108 33 75 3 108 10 22 1 75 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1

+ Б1.В.10
Проектирование бизнес-процессов сервисной
организации

Б1.В 6 6 5 5 36 180 180 40 104 36 5 180 20 20 104 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-3.1; ПК-3.2

+ Б1.В.11 Логистический сервис Б1.В 5 3 3 36 108 108 50 58 3 108 16 34 58 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.12 Экскурсионный сервис Б1.В 3 4 4 36 144 144 50 94 4 144 16 34 94 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.13 Бизнес-планирование в сервисе Б1.В 8 3 3 36 108 108 32 40 36 3 108 12 20 40 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-3.1; ПК-3.2

+ Б1.В.14 Сфера сервиса в мировой экономике Б1.В 7 7 4 4 36 144 144 50 94 4 144 16 34 94 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .2

+ Б1.В.15
Организация постпродажного обслуживания и
сервиса

Б1.В 8 3 3 36 108 108 48 24 36 3 108 16 32 24 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.ДВ.01 Дисциплины (модули) по выбору 1 (ДВ.1) Б1.В 5 4 4 144 144 50 58 36 4 144 16 34 58 36
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.ДВ.01.01 Курортный сервис Б1.В 5 4 4 36 144 144 50 58 36 4 144 16 34 58 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

- Б1.В.ДВ.01.02
Сервисная деятельность оздоровительных
организаций

Б1.В 5 4 4 36 144 144 50 58 36 4 144 16 34 58 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.ДВ.02 Дисциплины (модули) по выбору 2 (ДВ.2) Б1.В 6 5 5 180 180 40 104 36 5 180 20 20 104 36
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.ДВ.02.01
Организация спортивно-зрелищных
мероприятий

Б1.В 6 5 5 36 180 180 40 104 36 5 180 20 20 104 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

- Б1.В.ДВ.02.02
Организация и обслуживание массовых
мероприятий

Б1.В 6 5 5 36 180 180 40 104 36 5 180 20 20 104 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б1.В.ДВ.03 Дисциплины (модули) по выбору 3 (ДВ.3) Б1.В 7 4 4 144 144 48 60 36 4 144 16 32 60 36
ПК-1.3; ПК-3.1

+ Б1.В.ДВ.03.01 Страхование в сервисе Б1.В 7 4 4 36 144 144 48 60 36 4 144 16 32 60 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-1.3; ПК-3.1

- Б1.В.ДВ.03.02 Управление рисками в сфере услуг Б1.В 7 4 4 36 144 144 48 60 36 4 144 16 32 60 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-1.3; ПК-3.1

+ Б1.В.ДВ.04 Дисциплины (модули) по выбору 4 (ДВ.4) Б1.В 5 3 3 108 108 48 60 3 108 16 32 60
ПК-1.2; ПК-1.3

+ Б1.В.ДВ.04.01 Брендинг в сфере услуг Б1.В 5 3 3 36 108 108 48 60 3 108 16 32 60 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-1.2; ПК-1.3

- Б1.В.ДВ.04.02 Франчайзинг в сфере услуг Б1.В 5 3 3 36 108 108 48 60 3 108 16 32 60 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-1.2; ПК-1.3

+ Б1.В.ДВ.05 Дисциплины (модули) по выбору 5 (ДВ.5) Б1.В 5 5 5 180 180 48 96 36 5 180 16 32 96 36
ПК-2 .3

+ Б1.В.ДВ.05.01
Анализ финансово-хозяйственной деятельности
организаций сервиса

Б1.В 5 5 5 36 180 180 48 96 36 5 180 16 32 96 36 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .3

- Б1.В.ДВ.05.02 Инвестиционный анализ в сервисе Б1.В 5 5 5 36 180 180 48 96 36 5 180 16 32 96 36 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .3

+ Б1.В.ДВ.06 Дисциплины (модули) по выбору 6 (ДВ.6) Б1.В 6 3 3 108 108 42 66 3 108 10 32 66
ПК-4.2; ПК-5.1; ПК-5.2

- Б1.В.ДВ.06.01
Управление деятельностью предприятия
питания

Б1.В 6 3 3 36 108 108 42 66 3 108 10 32 66 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-4.2; ПК-5.1; ПК-5.2

+ Б1.В.ДВ.06.02 Организация ресторанного бизнеса Б1.В 6 3 3 36 108 108 42 66 3 108 10 32 66 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-4.2; ПК-5.1; ПК-5.2

+ Б1.В.ДВ.07 Дисциплины (модули) по выбору 7 (ДВ.7) Б1.В 5 3 3 108 108 48 60 3 108 16 32 60
ПК-2 .1; ПК-2 .2

+ Б1.В.ДВ.07.01 Реклама и связи с общественностью в сервисе Б1.В 5 3 3 36 108 108 48 60 3 108 16 32 60 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2

- Б1.В.ДВ.07.02
Стимулирование сбыта в сервисной
деятельности

Б1.В 5 3 3 36 108 108 48 60 3 108 16 32 60 7 Кафедра сервиса и туризма
ПК-2 .1; ПК-2 .2

Блок 2.Практика 39 39 1404 1404 1404 3 108 108 12 432 432 12 432 432 12 432 432

Обязательная часть 15 15 540 540 540 3 108 108 12 432 432

+ Б2.О.01(У) Ознакомительная практика Б2.О 2 3 3 36 108 108 108 3 108 108 7 Кафедра сервиса и туризма ОПК-6.1; ОПК-6.2; ОПК-6.3; ОПК-7.1; ОПК-7.2

+ Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика Б2.О 8 12 12 36 432 432 432 12 432 432 7 Кафедра сервиса и туризма

ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-1.3; ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-2.3; ОПК-3.1; ОПК-3.2; 
ОПК-3.3; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3; ОПК-5.1; ОПК-5.2; ОПК-5.3; ПК-1.1; ПК-
1.2; ПК-1.3; ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-2 .3; ПК-3.1; ПК-3.2; ПК-4.1; ПК-4.2; ПК-5.1; 
ПК-5.2

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 24 24 864 864 864 12 432 432 12 432 432

+ Б2.В.01(П) Сервисная практика Б2.В 4 12 12 36 432 432 432 12 432 432 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-1.1; ПК-1.2; ПК-1.3; ПК-4.1; ПК-4.2

+ Б2.В.02(П) Организационно-управленческая Б2.В 6 12 12 36 432 432 432 12 432 432 7 Кафедра сервиса и туризма ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-3.1; ПК-3.2; ПК-4.2; ПК-5.1

Блок 3.Государственная итоговая аттестация 9 9 324 324 324 9 324 324

+ Б3.01
Подготовка к сдаче и сдача государственного
экзамена

Б3 8 3 3 36 108 108 108 3 108 108 7 Кафедра сервиса и туризма

УК-1.1; УК-1.2; УК-1.3; УК-1.4; УК-1.5; УК-1.6; УК-2.1; УК-2.2; УК-2.3; УК-2.4; 
УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4; УК-4.1; УК-4.2; УК-5.1; УК-5.2; УК-5.3; УК-5.4; 
УК-5.5; УК-5.6; УК-5.7; УК-5.8; УК-5.9; УК-5.10; УК-6.1; УК-6.2; УК-6.3; УК-7.1; 
УК-7.2; УК-8.1; УК-8.2; УК-8.3; УК-8.4; УК-8.5; УК-8.6; УК-8.7; УК-8.8; УК-8.9; 
УК-9.1; УК-9.2; УК-10.1; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-1.3; ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-
2.3; ОПК-3.1; ОПК-3.2; ОПК-3.3; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3; ОПК-5.1; ОПК-
5.2; ОПК-5.3; ОПК-6.1; ОПК-6.2; ОПК-6.3; ОПК-7.1; ОПК-7.2; ОПК-8 .1; ОПК-8 
.2; ПК-1.1; ПК-1.2; ПК-1.3; ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-3.1; ПК-3.2; ПК-4.1; ПК-4.2; 
ПК-5.1; ПК-5.2

+ Б3.02
Подготовка к защите и защита выпускной
квалификационной работы

Б3 6 6 36 216 216 216 6 216 216 7 Кафедра сервиса и туризма

УК-1.1; УК-1.2; УК-1.3; УК-1.4; УК-1.5; УК-1.6; УК-2.1; УК-2.2; УК-2.3; УК-2.4; 
УК-3.1; УК-3.2; УК-3.3; УК-3.4; УК-4.1; УК-4.2; УК-5.1; УК-5.2; УК-5.3; УК-5.4; 
УК-5.5; УК-5.6; УК-5.7; УК-5.8; УК-5.9; УК-5.10; УК-6.1; УК-6.2; УК-6.3; УК-7.1; 
УК-7.2; УК-8.1; УК-8.2; УК-8.3; УК-8.4; УК-8.5; УК-8.6; УК-8.7; УК-8.8; УК-8.9; 
УК-9.1; УК-9.2; УК-10.1; ОПК-1.1; ОПК-1.2; ОПК-1.3; ОПК-2.1; ОПК-2.2; ОПК-
2.3; ОПК-3.1; ОПК-3.2; ОПК-3.3; ОПК-4.1; ОПК-4.2; ОПК-4.3; ОПК-5.1; ОПК-
5.2; ОПК-5.3; ОПК-6.1; ОПК-6.2; ОПК-6.3; ОПК-7.1; ОПК-7.2; ОПК-8 .1; ОПК-8 
.2; ПК-1.1; ПК-1.2; ПК-1.3; ПК-2 .1; ПК-2 .2; ПК-2 .3; ПК-3.1; ПК-3.2; ПК-4.1; 
ПК-4.2; ПК-5.1; ПК-5.2

ФТД.Факультативные дисциплины 4 4 144 144 86 58 2 72 8 24 40 1 36 30 6 1 36 24 12

+ ФТД.01
Татарский язык и культура в профессиональной
деятельности

ФТД 3 2 2 36 72 72 32 40 2 72 8 24 40 10
Кафедра иностранных языков и
языкознания

УК-4.1; УК-4.2

+ ФТД.02 Деловое общение на иностранном языке ФТД 7 2 2 36 72 72 54 18 1 36 30 6 1 36 24 12 10 Кафедра иностранных языков и УК-4.1

К.М.Комплексные модули

+ К.М.01 Модуль 1 К.М
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Индекс Содержание Тип

УК-1
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных
задач

УК

УК-1.1
Осуществляет анализ ситуации в реальных социальных условиях для выявления актуальной социально-значимой задачи/проблемы,
требующей решения

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-1.2
Производит постановку проблемы путем фиксации ее содержания, выявления субъекта проблемы, а также всех заинтересованных
сторон в данной ситуации

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-1.3 Определяет требования и ожидания заинтересованных сторон с учетом социального контекста -

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-1.4
Отличает факты от мнений, интерпретаций, оценок, формирует собственные мнения и суждения, аргументирует свои выводы, в том
числе с применением философского понятийного аппарата

-

Б1.О.05 Философия

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-1.5 Использует в своей деятельности методы системного анализа и синтеза информации -

Б1.О.05 Философия

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-1.6 Находит релевантную информацию в различных источниках, в том числе с применением информационных технологий -

Б1.О.11 Информационные технологии

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-2
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих
правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

УК

УК-2.1
Вырабатывает гипотезу решения в целях реализации проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений,
регулярного проведения рефлексивных мероприятий для развития гражданственности и профессионализма участников проекта

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-2.2
Разрабатывает паспорт проекта с учетом компетенций студенческой команды, имеющихся ресурсов, а также самоопределения
участников проекта по отношению к решаемой проблеме

-
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Индекс Содержание Тип

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-2.3
Целенаправленно использует академические знания и умения для достижения целей социально-ориентированного проекта и
общественного развития

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-2.4 Использует для решения задач действующие правовые нормы -

Б1.О.07 Правоведение

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде УК

УК-3.1 Определяет свою позицию по отношению к поставленной в проекте проблеме, осознанно выбирает свою роль в команде -

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-3.2 Проявляет в своем поведении способность к совместной проектной деятельности на благо общества, отдельных сообществ и граждан -

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-3.3
Учитывает в рамках реализации проекта социальный контекст и действует с учетом своей роли в команде для достижения целей
общественного развития

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-3.4
Анализирует возможные последствия личных действий в социальном взаимодействии и командной работе, и с учетом этого строит
продуктивное взаимодействие

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-4
Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и
иностранном(ых) языке(ах)

УК

УК-4.1
Выбирает стиль делового общения на государственном языке РФ и иностранном языке в зависимости от цели и условий партнерства;
адаптирует речь, стиль общения и язык жестов к ситуациям взаимодействия

-

Б1.О.08 Русский язык

Б1.О.09 Иностранный язык
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Индекс Содержание Тип

Б1.О.25 Иностранный язык в профессиональной деятельности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ФТД.01 Татарский язык и культура в профессиональной деятельности

ФТД.02 Деловое общение на иностранном языке

УК-4.2 Представляет свою точку зрения при деловом общении и в публичных выступлениях -

Б1.О.08 Русский язык

Б1.О.09 Иностранный язык

Б1.О.25 Иностранный язык в профессиональной деятельности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ФТД.01 Татарский язык и культура в профессиональной деятельности

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах УК

УК-5.1
Выражает свою гражданскую идентичность – принадлежность к государству, обществу, культурному и языковому пространству
страны, осознает принятие на себя ответственности за будущее страны

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.2
Выражает приверженность традиционным российским ценностям, проявляет активную гражданскую позицию и гражданскую
солидарность

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.3
Эффективно применяет рефлексивные практики для осмысления результатов и присвоения опыта реализации социально-
ориентированных проектов; осознания взаимосвязей между академическими знаниями, гражданственности и позитивными
социальными изменениями

-

Б1.О.01 Обучение служением

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.4
Демонстрирует толерантное восприятие социальных и культурных различий, уважительное и бережное отношению к историческому
наследию и культурным традициям

-

Б1.О.02 Основы российской государственности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.5
Находит и использует необходимую для саморазвития и взаимодействия с другими людьми информацию о культурных особенностях
и традициях различных социальных групп

-

Б1.О.02 Основы российской государственности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
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Индекс Содержание Тип

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.6
Проявляет в своём поведении уважительное отношение к историческому наследию и социокультурным традициям различных
социальных групп, опирающееся на знание этапов исторического развития России в контексте мировой истории и культурных
традиций мира

-

Б1.О.02 Основы российской государственности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.7
Сознательно выбирает ценностные ориентиры и гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и решает проблемы
мировоззренческого, общественного и личностного характера

-

Б1.О.02 Основы российской государственности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.8 Воспринимает историю России в контексте мирового исторического развития и Отечественной самобытности -

Б1.О.03 История России

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.9
Учитывает при социальном и профессиональном общении историческое наследие различных социальных групп, этносов, конфессий и
мировых религий

-

Б1.О.03 История России

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-5.10
Учитывает при социальном и профессиональном общении социокультурные традиции различных социальных групп, этносов и
конфессий, включая философские и этические учения

-

Б1.О.05 Философия

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-6
Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в
течение всей жизни

УК

УК-6.1
Использует инструменты и методы управления временем при выполнении конкретных задач, проектов, при достижении
поставленных целей

-

Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-6.2
Определяет задачи саморазвития и профессионального роста, распределяет их на долго-, средне- и краткосрочные с обоснованием
актуальности и определением необходимых ресурсов для их выполнения

-

Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
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УК-6.3
Использует основные возможности и инструменты непрерывного образования (образования в течение всей жизни) для реализации
собственных потребностей с учетом личностных возможностей, временной перспективы развития деятельности и требований рынка
труда

-

Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-7
Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и
профессиональной деятельности

УК

УК-7.1 Оценивает развитие личных физических качеств и показателей собственного здоровья -

Б1.О.12 Физическая культура и спорт

Б1.О.13 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-7.2 Выбирает здоровьесберегающие технологии для ведения здорового образа жизни -

Б1.О.12 Физическая культура и спорт

Б1.О.13 Элективные дисциплины по физической культуре и спорту

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8
Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия
жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и
возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

УК

УК-8.1
Применяет положения общевоинских уставов в повседневной деятельности подразделения, управляет строями, применяет штатное
стрелковое оружие

-

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.2 Имеет представление о тактике ведения современного боя -

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.3 Имеет представление о действиях при применении оружия массового поражения -

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.4 Пользуется топографическими картами -

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.5 Оказывает первую помощь при ранениях и травмах -
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Индекс Содержание Тип

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.6 Имеет высокое чувство патриотизма, считает защиту Родины своим долгом и обязанностью -

Б1.О.04 Основы военной подготовки

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.7 Анализирует сложившуюся экологическую ситуацию и оценивает необходимость принятия мер по охране окружающей среды -

Б1.О.06 Безопасность жизнедеятельности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.8
Осознает сущность концепции устойчивого развития, выраженного стремлением человечества к гармоничному развитию трёх
жизненно важных сфер: социальной, экономической и окружающей среды

-

Б1.О.06 Безопасность жизнедеятельности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-8.9
Идентифицирует угрозы и следует правилам поведения при возникновении чрезвычайных ситуаций природного и техногенного
происхождения

-

Б1.О.06 Безопасность жизнедеятельности

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности УК

УК-9.1 Понимает базовые принципы функционирования экономики, цели и формы участия государства в экономике -

Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-9.2
Применяет методы личного экономического и финансового планирования для достижения текущих и долгосрочных финансовых
целей, использует финансовые инструменты для управления личными финансами (личным бюджетом), контролирует собственные
экономические и финансовые риски

-

Б1.О.10 Основы экономики и менеджмента

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

УК-10
Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, коррупционному поведению и
противодействовать им в профессиональной деятельности

УК

УК-10.1 Предупреждает коррупционные риски в социальной и профессиональной среде в рамках действующего законодательства -

Б1.О.07 Правоведение

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
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Индекс Содержание Тип

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса. ОПК

ОПК-1.1 Определяет потребность в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере сервиса. -

Б1.О.29 Инновации в сервисной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-1.2
Осуществляет поиск и внедрение технологических новаций и современных программных продуктов в профессиональную сервисную
деятельность организации.

-

Б1.О.29 Инновации в сервисной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-1.3 Использует технологические инновации и современное программное обеспечение в сервисной деятельности организации -

Б1.О.29 Инновации в сервисной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью. ОПК

ОПК-2.1
Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями предприятий сферы сервиса или других сферах, в которых
необходимо осуществление сервисной деятельности.

-

Б1.О.14 Профессиональная этика и этикет

Б1.О.19 Управление деятельностью предприятия сервиса

Б1.О.22 Управление человеческими ресурсами в сервисных организациях

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-2.2
Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности предприятий
(подразделений) предприятий сферы сервиса
или других сферах, в которых необходимо осуществление сервисной деятельности.

-

Б1.О.14 Профессиональная этика и этикет

Б1.О.19 Управление деятельностью предприятия сервиса

Б1.О.22 Управление человеческими ресурсами в сервисных организациях

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-2.3
Осуществляет контроль деятельности предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса или других сферах, в которых
необходимо осуществление сервисной деятельности

-
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Б1.О.19 Управление деятельностью предприятия сервиса

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности. ОПК

ОПК-3.1 Оценивает качество оказания услуг в сервисе на основе клиентоориентированных технологий. -

Б1.О.23 Сервисная деятельность

Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-3.2
Обеспечивает требуемое качество процессов оказания услуг в сервисе в соответствии с международным и национальным
стандартами.

-

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-3.3 Обеспечивает оказание услуг в соответствии с заявленным качеством. -

Б1.О.23 Сервисная деятельность

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных продуктов. ОПК

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинговые исследования рынка услуг, мотивацию потребителей, конкурентов -

Б1.О.17 Основы подготовки выпускной квалификационной работы

Б1.О.18 Основы исследовательской деятельности

Б1.О.21 Маркетинг в сервисе

Б1.О.27 Кросс-культурные коммуникации

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-4.2 Организует продвижение и продажи сервисного продукта, в том числе с помощью он-лайн и интернет-технологий. -

Б1.О.21 Маркетинг в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика
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Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-4.3 Формирует специализированные каналы сбыта сервисных продуктов и услуг. -

Б1.О.21 Маркетинг в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-5
Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной
сферы профессиональной деятельности.

ОПК

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, оценивает производственно- экономические показатели предприятий сервиса. -

Б1.О.15 Основы бухгалтерского учета и отчетности

Б1.О.16 Налоги и налогообложение

Б1.О.26 Экономика и предпринимательство в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-5.2 Принимает экономически обоснованные управленческие решения. -

Б1.О.26 Экономика и предпринимательство в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-5.3 Обеспечивает экономическую эффективность сервисной деятельности. -

Б1.О.26 Экономика и предпринимательство в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-6 Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса. ОПК

ОПК-6.1
Осуществляет поиск и применяет необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в избранной сфере
профессиональной области.

-

Б1.О.18 Основы исследовательской деятельности

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-6.2 Соблюдает законодательство РФ о предоставлении услуг. -

Б1.О.23 Сервисная деятельность

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена
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Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-6.3 Обеспечивает документооборот в соответствии с нормативными требованиями. -

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-7
Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании
выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности

ОПК

ОПК-7.1 Обеспечивает соблюдение требований безопасного обслуживания, охраны труда и техники безопасности. -

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-7.2 Соблюдает положения нормативно- правовых актов, регулирующих охрану труда и техники безопасности. -

Б1.О.24 Экспертиза и диагностика объектов сервиса

Б1.О.28 Стандартизация и управление качеством

Б2.О.01(У) Ознакомительная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-8
Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач
профессиональной деятельности

ОПК

ОПК-8 .1 Обеспечивает применение принципов работы современных информационных технологий -

Б1.О.20 Автоматизированные системы управления сервисной деятельностью

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ОПК-8 .2 Использует информационные технологии для решения задач профессиональной деятельности -

Б1.О.20 Автоматизированные системы управления сервисной деятельностью

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-1 Способен к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом требований потребителя. -

ПК-1.1 Применяет клиентоориентированные технологии в сервисной деятельности. -

Б1.О.23 Сервисная деятельность

Б1.В.06 Основы психологии в профессиональной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.01(П) Сервисная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

СПРАВОЧНИК КОМПЕТЕНЦИЙ     Учебный план бакалавриата 'b 430301 Сервис 2025 +.plx', код направления 43.03.01, год начала подготовки 2025



Индекс Содержание Тип

ПК-1.2 Участвует в разработке системы клиентских отношений -

Б1.В.06 Основы психологии в профессиональной деятельности

Б1.В.ДВ.04.01 Брендинг в сфере услуг

Б1.В.ДВ.04.02 Франчайзинг в сфере услуг

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.01(П) Сервисная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-1.3 Участвует в разработке инновационных решений при осуществлении сервисной деятельности -

Б1.В.06 Основы психологии в профессиональной деятельности

Б1.В.ДВ.03.01 Страхование в сервисе

Б1.В.ДВ.03.02 Управление рисками в сфере услуг

Б1.В.ДВ.04.01 Брендинг в сфере услуг

Б1.В.ДВ.04.02 Франчайзинг в сфере услуг

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.01(П) Сервисная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-2 Способен организовать работу исполнителей, принимать решения об организации сервисной деятельности -

ПК-2 .1 Формирует цель и задачи деятельности подразделений сервисной деятельности предприятий, организует их выполнение -

Б1.О.22 Управление человеческими ресурсами в сервисных организациях

Б1.В.01 Специальные виды сервиса

Б1.В.03 Организация анимационного сервиса

Б1.В.09 Документационное обеспечение управления организациями сервиса

Б1.В.11 Логистический сервис

Б1.В.12 Экскурсионный сервис

Б1.В.15 Организация постпродажного обслуживания и сервиса

Б1.В.ДВ.01.01 Курортный сервис

Б1.В.ДВ.01.02 Сервисная деятельность оздоровительных организаций

Б1.В.ДВ.02.01 Организация спортивно-зрелищных мероприятий

Б1.В.ДВ.02.02 Организация и обслуживание массовых мероприятий

Б1.В.ДВ.07.01 Реклама и связи с общественностью в сервисе

Б1.В.ДВ.07.02 Стимулирование сбыта в сервисной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
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ПК-2 .2 Осуществляет выбор организационных решений для формирования сервисной системы обслуживания -

Б1.В.01 Специальные виды сервиса

Б1.В.03 Организация анимационного сервиса

Б1.В.11 Логистический сервис

Б1.В.12 Экскурсионный сервис

Б1.В.14 Сфера сервиса в мировой экономике

Б1.В.15 Организация постпродажного обслуживания и сервиса

Б1.В.ДВ.01.01 Курортный сервис

Б1.В.ДВ.01.02 Сервисная деятельность оздоровительных организаций

Б1.В.ДВ.02.01 Организация спортивно-зрелищных мероприятий

Б1.В.ДВ.02.02 Организация и обслуживание массовых мероприятий

Б1.В.ДВ.07.01 Реклама и связи с общественностью в сервисе

Б1.В.ДВ.07.02 Стимулирование сбыта в сервисной деятельности

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-2 .3 Осуществляет оценку эффективности деятельности предприятия сервиса -

Б1.В.07 Финансовый менеджмент в сервисе

Б1.В.ДВ.05.01 Анализ финансово-хозяйственной деятельности организаций сервиса

Б1.В.ДВ.05.02 Инвестиционный анализ в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-3 Способен к осуществлению деятельности по управлению проектами в сфере сервиса -

ПК-3.1 Участвует в организационно-управленческой деятельности по управлению проектами предприятия сервиса -

Б1.В.10 Проектирование бизнес-процессов сервисной организации

Б1.В.13 Бизнес-планирование в сервисе

Б1.В.ДВ.03.01 Страхование в сервисе

Б1.В.ДВ.03.02 Управление рисками в сфере услуг

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-3.2 Применяет методы управления проектами -

Б1.В.10 Проектирование бизнес-процессов сервисной организации

Б1.В.13 Бизнес-планирование в сервисе

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая
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Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-4 Способен к организации различных видов сервисной деятельности -

ПК-4.1
Применяет сервисные технологии в соответствии с типом предприятия, мероприятием, предоставляемой услугой, методом и формой
обслуживания

-

Б1.В.01 Специальные виды сервиса

Б1.В.02 Организационно-правовое обеспечение транспортного обслуживания

Б1.В.03 Организация анимационного сервиса

Б1.В.04 Ресторанно-гостиничный сервис

Б1.В.05 Технологии продаж в сфере обслуживания

Б1.В.08 Конгрессно-выставочная деятельность

Б1.В.11 Логистический сервис

Б1.В.12 Экскурсионный сервис

Б1.В.15 Организация постпродажного обслуживания и сервиса

Б1.В.ДВ.01.01 Курортный сервис

Б1.В.ДВ.01.02 Сервисная деятельность оздоровительных организаций

Б1.В.ДВ.02.01 Организация спортивно-зрелищных мероприятий

Б1.В.ДВ.02.02 Организация и обслуживание массовых мероприятий

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.01(П) Сервисная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-4.2
Осуществляет планирование, координацию и контроль процесса обслуживания в соответствии с типом предприятия сервиса,
мероприятием, предоставляемой услугой, методом и формой обслуживания.

-

Б1.В.01 Специальные виды сервиса

Б1.В.02 Организационно-правовое обеспечение транспортного обслуживания

Б1.В.03 Организация анимационного сервиса

Б1.В.05 Технологии продаж в сфере обслуживания

Б1.В.08 Конгрессно-выставочная деятельность

Б1.В.11 Логистический сервис

Б1.В.12 Экскурсионный сервис

Б1.В.15 Организация постпродажного обслуживания и сервиса

Б1.В.ДВ.01.01 Курортный сервис

Б1.В.ДВ.01.02 Сервисная деятельность оздоровительных организаций

Б1.В.ДВ.02.01 Организация спортивно-зрелищных мероприятий

Б1.В.ДВ.02.02 Организация и обслуживание массовых мероприятий

Б1.В.ДВ.06.01 Управление деятельностью предприятия питания

Б1.В.ДВ.06.02 Организация ресторанного бизнеса

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика
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Б2.В.01(П) Сервисная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-5
Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, отделов) организации сферы общественного
питания

-

ПК-5.1
Формирует систему бизнес-процессов, регламентов и стандартов в деятельности подразделений организации сферы общественного
питания

-

Б1.В.04 Ресторанно-гостиничный сервис

Б1.В.ДВ.06.01 Управление деятельностью предприятия питания

Б1.В.ДВ.06.02 Организация ресторанного бизнеса

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б2.В.02(П) Организационно-управленческая

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы

ПК-5.2 Применяет современные технологии управления персоналом в деятельности предприятия питания -

Б1.В.04 Ресторанно-гостиничный сервис

Б1.В.ДВ.06.01 Управление деятельностью предприятия питания

Б1.В.ДВ.06.02 Организация ресторанного бизнеса

Б2.О.02(Пд) Преддипломная практика

Б3.01 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена

Б3.02 Подготовка к защите и защита выпускной квалификационной работы
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